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1. DADOS INSTITUCIONAIS
1.1- DA ENTIDADE MANTENEDORA
1.1.1 Perfil Institucional

O ICAPES - Instituto Caicara de Pesquisa e Ensino Superior — assumiu a mantenca
da Faculdade do Litoral Paranaense e do Instituto Superior de Educacdo de
Guaratuba — ISEPE Guaratuba, em julho de 2010, desta forma, sucedendo o Instituto
Superior de Ensino, Pesquisa e Extensao — ISEPE.

A principal mudanca foi a transferéncia da gestdo administrativa, financeira e
pedagdgica para 0 mesmo local da oferta dos cursos, o que teve uma repercussao
imediata e visivel, tanto nos aspectos fisico e estrutural como nos aspectos do ensino,
da pesquisa e da extenséao.

Durante os anos de 2010 e 2011, ocorreram as adequacdes necessarias para a
efetivacdo dessa troca de mantenca, que se complementaram ao longo do tempo,
como a transferéncia paulatina de todo os contratos de trabalho de professores e
técnicos do ISEPE para o ICAPES.

Como mantenedor da Faculdade do Litoral Paranaense e do Instituto Superior de
Educacao de Guaratuba — ISEPE Guaratuba, o ICAPES é responsavel por todas as
relacbes financeiras, tributarias, trabalhistas, perante professores, funcionarios,
alunos e fornecedores da Faculdade do Litoral Paranaense e do Instituto Superior de
Educacao de Guaratuba. O Instituto tem sua sede localizada na cidade de Guaratuba
(PR), com o endereco indicado no quadro a seguir:

1.1.2 Dados Cadastrais, Localizacdo e Contato da Sede Mantenedora

NOME: ICAPES - Instituto Caicara de Pesquisa e Ensino Superior
CNPJ: 12.464.371/0001-03

ALVARA DE FUNCIONAMENTO: N° 4141 de 16.08.2011

RUA: Joaquim Menelau de Almeida Torres, 101

BAIRRO: Centro

CIDADE: Guaratuba - PR

CEP: 83280-000

FONE: 41 3442-8500

E-MAIL: diretoria@isepe.edu.br

coord.pedagogica@isepe.edu.br

Os pedidos de credenciamento para funcionamento de instituicdes sdo feitos pela
mantenedora, assim como 0s de recredenciamento e pleitos de autorizacdes de
cursos, reconhecimentos, renovacdes de reconhecimentos e outros similares. Desta
forma, o ICAPES, por meio da transferéncia de instituicbes de ensino entre
mantenedoras, assegurado pelas normas vigentes, previsto no Artigo 25 do Decreto
n°5.773, de 09 de maio de 2006, assumiu todas as responsabilidades legais sobre o
funcionamento destas IES.

Conforme estabelecido no Estatuto do ICAPES, o mesmo tem por objetivo contribuir
para elevagéo do nivel educacional e cultural na regido em que a mesma sociedade
esta sediada, principalmente nos campos da graduagcdo e pos-graduacao. Para a
realizagéo de seus objetivos, estas IES utilizaréo os recursos disponiveis, tendo por
finalidade precipua:

a) Criar, instalar, manter e administrar estabelecimentos de ensino e instituicoes de
pesquisa e ensaio;


mailto:coord.pedagogica@isepe.edu.br

b) Estabelecer e manter servicos educacionais e culturais, bem como servicos
auxiliares e assistenciais correlatos;

c) Prestar colaboracéo e assisténcia a instituicdes similares ou outras entidades nos
campos de sua especialidade.

1.1.3 Responsabilidade Legal

NOME: Luiz Antbnio Michaliszyn Filho
PROFISSAQ: Advogado e Professor
RUA: Ver. Paulo Saporski Filho, 1673
BAIRRO: Cohapar

CIDADE: Guaratuba - PR

CEP: 83.280-000

FONE: (41) 3442 - 8500 e 41 98414-0797
E-MAIL: diretor@isepe.edu.br

1.2 - DAS ENTIDADES MANTIDAS
1.2.1 Identificacao
Instituicdes

NOME: Faculdade do Litoral Paranaense

CODIGO: 2624

NOME: Instituto Superior de Educacao de Guaratuba
CODIGO: 2202

LOCALIZACAO:

RUA: Joaquim Menelau de Almeida Torres, 101, Guaratuba-PR
BAIRRO: Centro

CIDADE: Guaratuba-PR

CEP: 83.280.000

Fone: (41) 3442-8500

E-mail: secretaria@isepe.edu.br; coord.pedagogica@isepe.edu.br

Representante Legal

NOME: Luiz Antonio Michaliszyn Filho

ENDERECO: Rua Ver. Paulo Saporski Filho, 1673, Cohapar, Guaratuba-PR
Fone: (41) 3442-8500

E-mail: diretor@isepe.edu.br

1.2.2 Breve histérico das Instituicdes

Ha duas décadas, o ISEPE Guaratuba tem se dedicado a producéo de ensino
de qualidade, unindo duas Instituicbes de Ensino Superior (IES): a Faculdade do
Litoral Paranaense, que oferece cursos em Administracdo, Ciéncias Contabeis,
Direito, Engenharia de Producdo e Negocios Imobiliarios; e o Instituto Superior de
Educacdo de Guaratuba, responsavel pelo Curso de Pedagogia. Ambas as
instituicbes sdo mantidas pelo ICAPES - Instituto Caicara de Pesquisa e Ensino
Superior.

Reconhecido e bem avaliado pelo Ministério da Educacéo, o ISEPE Guaratuba
consolida sua reputacdo a cada turma formada, contando com mais de 1.000
profissionais que conquistaram posi¢cdes no mercado de trabalho local e regional.
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Destaca-se a frequente aprovacdo no Exame da Ordem pelos alunos de Direito,
assim como o sucesso de muitos estudantes de diferentes cursos em concursos
publicos locais e regionais. Esse éxito é fruto da dedicagéo e do carinho dispensados
aos alunos, resultado do empenho de uma equipe comprometida, incluindo um corpo
docente qualificado, composto por doutores, mestres e especialistas, além de
colaboradores dedicados a instituicdo, a cidade e a regiéo.

A Faculdade ISEPE Guaratuba foi credenciada em 2002, mas sua concepcao
remonta a 1999, periodo de expansdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéao
Nacional. Sua Misséo Institucional é "Melhorar a condi¢do de vida das pessoas e da
sociedade promovendo ensino e formacéo profissional com ética e qualidade”. Dessa
forma, a instituicdo atende as demandas do século XXI, democratizando o
conhecimento e levando o ensino aos alunos onde quer que estejam, por meio da
descentralizagdo dos Cursos de Graduacgéo e Pds-Graduacgdo Lato Sensu.

O credenciamento junto ao MEC da Faculdade do Litoral Paranaense foi
oficializado pela Portaria/MEC n° 579 de 04/03/02 (DOU de 05/03/02); enquanto o
Instituto Superior de Educacao de Guaratuba obteve seu credenciamento por meio
da Portaria/MEC n° 3.875 de 26/12/02. Atualmente os cursos que as IES oferta e que
estdo autorizados e reconhecidos pelo Ministério da Educacédo sdo os seguintes:

PORTARIA DE
RENOVACAO DE
CURSO PORTARIA DE PORTARIA DE RECONHECIMENTO
AUTORIZACAO RECONHECIMENTO
ADMINISTRACAO | N° 580 de 04/03/02 | N° 481 de16/08/06 N° 386 de
13/08/2024
PEDAGOGIA N° 523 de 11/06/07 | N° 286 de 21/12/12 N° 918 de
27/12/2018
DIREITO N° 1384 de 26/07/06 | N° 124 de 15/03/13 N° 386 de
13/08/2024
ENGENHARIA DE | N° 180 de 08/05/13 N° 646 de
PRODUCAO 20/09/2018 .
Em Extensao
TEC.EM NEG. N° 210 de 27/03/14 N° 1109 de
IMOBILIARIOS 25/10/17 _
Extinto*
CIENCIAS N° 584 de 17/08/15 N° 217 de N° 386 de
CONTABEIS 13/05/2019 13/08/2024

O ISEPE Guaratuba possui uma historia de crescimento e de qualidade
educacional que se reflete nos cursos oferecidos ao longo dos anos. Em 2002, o curso
de Bacharelado em Administracdo foi o primeiro a ser autorizado, marcando o inicio
de uma trajetdria dedicada a formacdo académica de qualidade. No mesmo ano, o
Curso Normal Superior, com habilitagbes em Licenciatura para os Anos Iniciais do
Ensino Fundamental e Licenciatura para a Educacgéo Infantil, foi autorizado, dando
origem ao Instituto Superior de Educacao de Guaratuba.



Em 2006, como parte do Plano de Desenvolvimento Institucional, a Faculdade
do Litoral Paranaense obteve autorizacdo para oferecer o curso de Bacharelado em
Direito. A primeira formatura desse curso ocorreu em setembro de 2012, e o
reconhecimento oficial foi concedido pela Portaria/MEC n° 124 de 15/03/13.

O Curso de Administracdo, com um IGC considerado satisfatério, teve a
renovacgao do seu reconhecimento sem a necessidade de visita do MEC. Em 2012, a
Portaria/MEC n° 124 ratificou esse reconhecimento. No mesmo ano, o curso de
Engenharia de Producdo foi autorizado, tendo sua primeira turma iniciada em
01/08/13. Além disso, em 2013, os cursos Tecnoldgicos em Negocios Imobiliarios e
Gastronomia foram autorizados, sem a necessidade de visita in loco, gracas ao CPC
institucional "3".

Em 2015, o curso de Bacharelado em Ciéncias Contabeis foi autorizado,
comecgando sua primeira turma em 15/02/16. Os cursos de Direito e Administragéo
passaram por visitas de Renovacéo de Reconhecimento em 2015, obtendo ambos o
conceito "4". O Curso de Licenciatura em Pedagogia teve sua Renovacdo de
Reconhecimento automatica entre 2009 e 2018, com a Portaria vigente de n° 918 de
27 de dezembro de 2019, e o0 IGC 4, destacando-se pelo desempenho no ENADE de
2018.

O ano de 2017 foi marcado pela renovagao do credenciamento da Faculdade
do Litoral Paranaense e pelo reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em
Negocios Imobiliarios com conceito "4". Em setembro de 2018, o MEC reconheceu 0
Curso de Engenharia de Produg&o com conceito "3". Em maio de 2019, o curso de
Ciéncias Contabeis recebeu reconhecimento, atribuindo nota "4" para o Conceito do
Curso.

Comprometido com a oferta de qualidade e diversidade, o ISEPE Guaratuba
continua a pesquisar o mercado, buscando identificar demandas que orientem a
criacdo de novos cursos. Essa abordagem reflexiva e proativa reflete 0 compromisso
constante com a exceléncia educacional e a satisfacdo das necessidades
educacionais da comunidade.

1.2.3 Cursos Oferecidos

CURSO PERIODO OFERTA E CARGA CONCEITO DO
HORARIA CURSO MEC
Administracéo Noturno | Semestral — 3.600 h.aula 4
Ciéncias Contébeis Noturno | Semestral — 3.600 h.aula 4
Direito Noturno | Semestral — 4.520 h.aula 3
Engenharia de Producdo | Noturno | Semestral — 4.680 h.aula 3
Pedagogia Noturno | Semestral — 4.330 h.aula 3

Desde o inicio de suas atividades educacionais, estas Instituicbes de Ensino
Superior (IES) tem se dedicado a oferecer uma educacdo contemporanea e de
gqualidade, com o objetivo primordial de preparar seus alunos de forma adequada e
critica. A misséo é formar cidadaos conscientes e aptos para ingressar no universo
do trabalho, proporcionando alternativas para o desenvolvimento pessoal e
profissional.

A IES fundamenta sua missdo na contribuicdo para a promog¢ao e o
desenvolvimento regional sustentavel. Busca atingir esse proposito por meio da



formacédo de individuos qualificados e comprometidos com a realidade social e
mercadologica. O foco é capacitar os alunos para desenvolverem conhecimentos que
estimulem o crescimento da capacidade de racionalizagdo, humanizacao,
universalizagdo e superacéo dos limites sociais, culturais e econdmicos. Além disso,
visa promover uma consciéncia clara sobre o valor da sustentabilidade econémica,
cultural e ambiental, bem como das dimensdes multiculturais, transdisciplinares e
dialogicas.

A Faculdade do Litoral Paranaense, assim como, o Instituto Superior de
Educacdo de Guaratuba, assumem uma posi¢cdo construtiva em uma sociedade
democratica, sendo um agente propulsor de transformacéo social. Sua finalidade &
responder aos anseios e necessidades da comunidade onde estd inserida. Como
difusoras da cultura e do conhecimento, as instituicdes se comprometem a
disponibilizar seus servigcos educacionais, aliados a pesquisa e a extensdo, para
beneficiar a comunidade, buscando assim conquistar respeito e reconhecimento.

Além disso, a IES busca garantir a exceléncia do servico educacional,
proporcionando ampla participacdo dos alunos nos diversos aspectos da vida
académica. Esse compromisso reflete a busca constante pela qualidade e pelo
envolvimento ativo dos estudantes em sua jornada educacional.

1.3 - DA CPA — COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
1.3.1 A CPA

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) desempenha um papel fundamental
no contexto do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES),
conforme estabelecido pela Lei 10.861/04. Em cada Instituicdo de Ensino Superior
(IES), a CPA é constituida pela direcdo da propria instituicdo e conta com a
participacdo de representantes da comunidade académica. Seu objetivo principal é
realizar uma avaliacdo continua e objetiva para identificar pontos positivos e areas de
melhoria, propondo medidas que contribuam para elevar a qualidade de toda a
estrutura e das agdes relacionadas ao ensino e a aprendizagem.

A CPA garante a participacdo de todos os segmentos da comunidade
académica e da sociedade civil organizada, agindo de forma autbnoma em relacdo
aos conselhos e demais 6rgaos colegiados existentes na IES. Na Faculdade ISEPE
Guaratuba, a CPA é composta pelo Corpo Docente, Corpo Discente, Egressos, Corpo
Técnico Administrativo, além de Representantes da Sociedade Civil e da
Comunidade.

A principal responsabilidade da CPA é conduzir os processos de avaliagdo
interna da instituicdo, sistematizando e fornecendo as informacdes necessarias ao
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP). Esse processo de

autoavaliacdo da instituicdo proporciona a comunidade académica a oportunidade de



opinar e sugerir mudancas. Com base nas informacfes coletadas, a instituicao
implementa as modificacfes necessarias para aprimorar seus recursos pedagogicos,

materiais e humanos, visando sempre a melhoria continua.

1.3.2 Composicao

Designada pela Portaria institucional n° 12, de 2020, e alterada pela Portaria
n° 04 de 2025 a CPA, assegura a participacao de todos os segmentos da comunidade
académica e da sociedade civil organizada e sua atuacao € autbnoma em relagcédo a
conselhos e demais 6rgaos colegiados existentes na IES e atendendo as premissas
as Lei dos SINAIS. Desta forma a CPA esta composta por membros do Corpo
Docente; Corpo Discente; Egresso; Corpo Técnico Administrativo; e também por
Representante da Sociedade Civil e Representante da Comunidade, estando assim
representada:

NOME REPRESENTACAO
Rosane Patricia Fernandes Coordenador
Karyna Brunetti Lucinda Corpo Docente
Denise da Silva Corpo Técnico Administrativo
Jomar Ricardo Henning Corpo Técnico Administrativo
Jefferson Carlos de Morais Corpo Discente Faculdade
Bruna Sabino Tavares Vieira Corpo Discente Instituto
Israel Montesuma de Oliveira Sociedade Civil Organizada
Karla Cristina de Oliveira Santana Representante dos Egressos Instituto
Clovis Sidnei Favero Representante dos Egressos Faculdade

1.4 - DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

A Avaliacao Institucional interna (autoavaliacdo) das Instituicbes de Ensino
Superior (IES), Faculdade do Litoral Paranaense e o Instituto Superior de Educacao
de Guaratuba — ISEPE Guaratuba, esta integrada ao Sistema Nacional de Avaliacao
da Educacédo Superior (SINAES), estabelecido pela Lei n° 10.861 de 14 de abril de
2004, com o propdsito primordial de aprimorar a qualidade da educacao superior e
expandir sua oferta.

Conforme preconizado no inciso VIII do Art. 3° da Lei do SINAES, a
"autoavaliacdo institucional® € considerada uma peca-chave no processo,
abrangendo o planejamento, avaliacao, resultados e eficacia. O Art. 3°, § 20 ressalta
gue "para a avaliacao das instituicdes, serao utilizados procedimentos e instrumentos
diversificados, dentre os quais a autoavaliacao".

Nesse contexto, visando consolidar-se como instituigcdes cidadéas por meio da gestao
democrética, a Faculdade do Litoral Paranaense e o Instituto Superior de Educacao
de Guaratuba, ISEPE Guaratuba, apresentam o Relatério de Avaliacdo
Institucional/2019-2025 pela Comissédo Propria de Avaliagdo (CPA). O relatério
abrange dados coletados nos Eixos: 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional, 2 -
Desenvolvimento Institucional, 3 - Politicas Académicas, 4 - Politicas de Gestédo e 5 -
Infraestrutura Fisica, cuja analise € orientada pelo Plano de Desenvolvimento



Institucional (PDI) e normas técnicas internas e externas, incluindo a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065 sobre avalia¢des de instituicbes de Ensino Superior.

Os relatérios da CPA promovem analises internas e externas que se traduzem
em acoes e reflexdes, proporcionando parametros para projetos e atividades
institucionais. Essas avaliagcbes, fundamentadas no marco legal do SINAES, nas
diretrizes do Ministério da Educacdo (MEC) e nos exames nacionais de curso
(ENADE), reforcam a filosofia institucional das IES. A CPA, composta por membros
dos ambitos diretivos, académico e comunitario, desempenha um papel crucial na
elaboracao e concretizacédo desse processo.

O planejamento da Avaliacdo Institucional, no ambito das Instituicbes de
Ensino Superior (IES) - Faculdade do Litoral Paranaense e Instituto Superior de
Educacdo de Guaratuba (ISEPE Guaratuba) - transcende a mera formalidade
administrativa, assumindo o papel de ferramenta estratégica e pedagdgica. A
avaliacdo se configura como uma ac¢dao politica e pedagdgica essencial para garantir
uma gestdo de qualidade nessas instituicées, alinhada ao papel formativo e social
assumido pelo mantenedor, o Instituto Caicara de Pesquisa e Ensino Superior
(ICAPES).

Os relatorios elaborados pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA)
desencadeiam mudancas, planejamentos e documentos oficiais, como o Relato
Institucional (RI) e o Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI). Estes sé&o
instrumentos fundamentais de gestdo, guiando as IES para potencializar suas
qualidades e superar desafios, promovendo uma pratica académica de qualidade e
referéncia social.

A avaliacdo € mais do que uma ferramenta pontual; € um instrumento continuo
gue permite que as IES se enxerguem em seu contexto, incentivando uma analise
interna e uma resposta as necessidades locais e regionais. Esse processo, orientado
por metas, missao e visao, visa ao desenvolvimento educacional efetivo, adaptado ao
tempo e ao espaco em que as instituicdes e os atores sociais estao inseridos.

A avaliagcdo permanente, conforme preconizado pelo SINAES, busca revisitar
0 projeto académico e sdcio-politico-administrativo das IES, visando aprimorar
continuamente a qualidade e a pertinéncia das atividades desenvolvidas. Assegura a
gualidade da acao universitaria, proporcionando diagndsticos, planejamentos e
execucOes de melhorias nas dimensdes de ensino, pesquisa, extensdo e gestao,
entre outras caracteristicas essenciais.

Conforme orientacbes do SINAES, a Faculdade do Litoral Paranaense e o
Instituto de Educacéo Superior de Guaratuba - ISEPE Guaratuba estabeleceram a
Comisséo Propria de Avaliagao (CPA), responsavel por conduzir a avaliacéo interna.
O projeto de autoavaliacdo foi aprovado, e a CPA, visando aprimorar 0 processo,
desenvolveu seu questionario alinhado a Viséo, Missao e Objetivos Institucionais e
com atencgdo ao Lei do SINAES. Esse questionario, concebido como um instrumento
flexivel e acessivel, tornou-se um meio eficaz para coletar dados mais préximos da
realidade institucional.

Para a elaboracdo do Relatério, a CPA utiliza-se de diversos instrumentos,
incluindo Questionario Socioecondmico, Dimensdes do SINAES, Exame Nacional de
Avaliagcdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE), Relatorios de Visitas in Loco,
AvaliagOes Intermediarias institucionais, dados da Ouvidoria e Analise diagnostica
dos departamentos administrativos. Essas informacdes, sdo organizadas no formato



do relatério final da CPA, proporcionaram uma visao abrangente da instituicéo,
fornecendo resultados fundamentais para orientar decisbes em todos 0s niveis
organizacionais.

1.4.1 Bases Legais

Com a promulgacdo da Lei 9.394/96 de Diretrizes e Bases da Educacéao

Nacional (Art. 09, 1X), a Avaliagao Institucional tornou-se uma exigéncia legal para a
educacgao superior brasileira, tendo sido atribuido a Unido “autorizar, reconhecer,
credenciar, supervisionar e avaliar os cursos das instituicdes de educacao superior e
os estabelecimentos do Sistema Federal de Ensino Superior”.
Em seu Art. 46, a LDB determina que “a autorizacédo e o reconhecimento de cursos,
bem como o credenciamento de instituicbes de educacdo superior, terdo prazos
limitados, sendo renovados, periodicamente, apds processos reguladores de
avaliagao”.

O Parecer CNE - CES n° 63, de 20 de fevereiro de 2002, aprovou o Sistema

de Avaliacdo do Ensino Superior apés homologacdo do Parecer CNE/CES n°
366/2001.
No cenario da Educacao Superior brasileira, a Avaliacdo Institucional trouxe, como
proposta, o estimulo a formacéo de cidadaos capazes de pensar com autonomia para
atuar de forma dindmica e habilidosa diante dos problemas da vida moderna. Estimulo
este que veio substituir o conceito de ministrar conteudos, pelo de construir
competéncias e habilidades.

Os processos avaliativos auxiliam na formulacdo de diretrizes para as politicas

publicas de educacgéao superior.

- Os resultados das avaliagbes sao encaminhados ao MEC;

- Esses dados possibilitam melhorar os processos internos;

- Os resultados da avaliacdo séo utilizados no planejamento estratégico da
instituicao.

1.5 - OBJETIVOS DA AVALIACAO
1.5.1 S&o Objetivos da Avaliacao:

Consolidar o compromisso social, cientifico e cultural da Faculdade do Litoral
Paranaense e do Instituto Superior de educacao de Guaratuba, implica na construcao
de um planejamento institucional orientado pela gestdo democrética e autbnoma.
Estimulamos o processo de autoavaliagdo e autocritica como pilares essenciais para

0 crescimento pessoal, coletivo e institucional. Buscamos garantir a qualidade no
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desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensao, através da implantacdo de um
processo continuo de avalia¢ao institucional.

Incentivamos ativamente os membros e profissionais da Comissao Propria de
Avaliacdo a realizar estudos e pesquisas embasadas em suas atividades na
comissado. O planejamento e o redirecionamento das acdes da instituicdo tém como
base o0s resultados da avaliagdo institucional. Além disso, promovemos o
desenvolvimento de uma cultura de avaliagdo na Faculdade do Litoral Paranaense e
no Instituto Superior de Educacao de Guaratuba.

Valorizamos a representatividade e a participacdo como condi¢cdes essenciais
para a conquista de um processo avaliatério legitimado por todos que dele participam
e se beneficiam. Esses principios norteiam nossa visado de instituicdo comprometida
com a exceléncia e a constante busca pelo aprimoramento em todas as esferas

académicas e sociais.

1.5.2 Procedimentos Metodoldgicos

Atendendo a essas aspiracdes e normas na elaboracédo deste Relatorio de
Avaliacao Institucional — 2025, foram adotados 0s seguintes processos:

a) Utilizacdo de um questionario online para compreender como 0s
alunos percebem e avaliam as Instituicdes de Ensino Superior (IES) quanto aos 5
(cinco) Eixos, abrangendo as dimensfes do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES). Este questionario foi estruturado para proporcionar
uma interpretacdo abrangente da realidade e contexto em que essas IES estdo
inseridas, conforme percebido pelos alunos.

b) Aplicacdo da metodologia da avaliacéo institucional para avaliagao
da qualidade dos servigcos educacionais. Esta abordagem compara a expectativa e a
percepcdo dos alunos e funcionarios em relacdo as caracteristicas descritas nas
afirmacdes das dimensfes anteriores, estabelecendo parametros de comparacéo
com InstituicGes de Ensino Superior consideradas excelentes.

c) Coordenacdo da autoavaliagdo institucional pelas Dimensbes
SINAES, conduzida pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade do
Litoral Paranaense e do Instituto Superior de Educacdo de Guaratuba - ISEPE
Guaratuba.

d) Incluséo da Avaliacdo Externa do SINAES, compreendendo a
avaliacado das condicOes de ensino para autorizagdo, reconhecimento e renovacgao
de reconhecimento de cursos, bem como o Exame Nacional de Avaliagdo do
Desempenho dos Estudantes (ENADE) aplicado a ingressantes e concluintes. Estes
processos foram coordenados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP/MEC).
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e) Realizacdo de uma analise diagnostica SWOT (Forcas,
Oportunidades, Fraquezas e Ameacas), proporcionando um perfil abrangente da
instituicdo como um todo. Os resultados sao gerados em tempo habil para orientar a
tomada de decisdo em diversos niveis organizacionais.

f) Consideracdo dos resultados do Exame Nacional de Desempenho
dos Estudantes (ENADE) e demais relatérios provenientes de visitas regulatorias in
loco.

A escolha desses instrumentos de avaliagdo € justificada por sua
consolidacdo, apresentando beneficios praticos comprovados. Dado que as
caracteristicas avaliadas pelas Dimensdes SINAES nem sempre estdo diretamente
relacionadas a escala SERVQUAL, adotou-se uma metodologia que estabelece uma
conexdo entre a qualidade dos servicos educacionais percebida pelos alunos e o
desempenho nas Dimensdes SINAES.

ApOs a analise dos dados, foi elaborado um relatério analitico, representando
a continuidade do processo de Avaliacdo Institucional das Instituicbes de Ensino
Superior (IES). Este processo segue 0 estabelecido pela Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 065, inserida no contexto do Sistema Nacional de Avaliagao
da Educacéo Superior (SINAES), instituido pela Lei n® 10.861 de 14 de abril de 2004.

As avaliacdes da CPA, referentes a Faculdade do Litoral Paranaense e ao
Instituto Superior de Educacdo de Guaratuba - ISEPE Guaratuba, sao
fundamentadas nos principios de continuidade, transparéncia, integracdo, carater
pedagdgico com énfase na qualidade, flexibilidade e abertura a critica. Estes
principios garantem um processo avaliatorio perene, informativo e alinhado aos
objetivos de aprimoramento da qualidade académica, além de fornecer subsidios
indispensaveis para a prestacao de contas a comunidade universitaria e a sociedade.

1.5.3 Etapas do Processo de Autoavaliacao
Etapa | - Planejamento e Preparacédo Coletiva

O objetivo desta etapa é planejar a autoavaliacdo, estimular e envolver os
atores no processo. Nesta etapa foram consolidadas as seguintes acoes:

1 - Reunibes da Comisséo Propria de Avaliacdo - CPA, com a funcdo de
coordenar e articular o processo de autoavaliacao;

2 - Planejamento da autoavaliagdo com a definicdo de objetivos,
estratégias, metodologia, recursos e cronograma,

3 - Sensibilizagdo da comunidade académica (através dos
coordenadores de curso, professores e representantes de turma) em um
primeiro momento e em seguida reunido com todos os alunos,
objetivando buscar o envolvimento com o processo;

A apresentacdo do tema aos lideres de turmas e nas reunides serviu de
referencial para favorecer analogias e impulsionar a reflexao.

Etapa Il - Desenvolvimento do Projeto Proposto
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O objetivo desta etapa foi a concretizacdo das atividades programadas na proposta
de autoavaliacédo.

Acdes desenvolvidas:

1 - Definicao dos grupos de trabalho;

2 - Analise e reestruturacao dos instrumentos de avaliacao (questionarios);
3 - Aplicacao dos instrumentos de avaliago;

4 - Definicdo da metodologia de analise e interpretacéo de dados;

Estas acdes sdo apresentadas a seguir:

- Reunibes técnicas com os membros da CPA: Momento para analise e
incorporacdo das acgbes planejadas, de forma coletiva e democratica e para a
definicdo dos instrumentos avaliativos a serem construidos;

- A comunicacédo e troca de informacdes neste momento sdo fundamentais
para a articulagdo entre os participantes das acbdes a serem desenvolvidas e das
metodologias a serem utilizadas;

- O grupo se reune para analises globais e especificas e apresenta um
cronograma de ac¢les que prevé aplicacdo, datas, acompanhamento e responsavel
por cada acao proposta,;

- A programacao coletiva da aplicacdo das acgOes trouxe a oportunidade de
melhoramentos constantes no processo, contando com a diversidade de experiéncias
e paradigmas;

- Os instrumentos de avaliacdo foram construidos para aplicacdo em toda a
comunidade académica e atuaram como objetos intermediarios e subsidiarios na
identificacdo das fragilidades e potencialidades institucionais. Na construcao desses
instrumentos, foram abordados os contelidos tedricos e praticos envolvidos em cada
situacéao;

- A andlise partiu da apropriacédo e confrontamento dos dados levantados pela
CPA;

- Elaborou-se, depois de todas essas etapas de atividades, um relatorio final

de avaliacéo.

Etapa Ill - Consolidacdo do Processo e Programacéo de Redirecionamento

O objetivo desta etapa é o de incorporar os resultados encontrados na avaliacdo e
buscar, através destes, a melhoria da qualidade da Faculdade do Litoral Paranaense
e do Instituto Superior de Educacéo de Guaratuba.

Acdes previstas:

1 - Organizacdo das discussfes dos resultados pela comunidade académica e
administrativa;

2 - Elaboracgéo de um relatorio final contendo os resultados das discussdes, a analise
e interpretacao dos dados;
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3 - Divulgacéao para a comunidade académica dos resultados obtidos;

4 - Planejamento da aplicacdo dos resultados visando saneamento das possiveis
deficiéncias detectadas.

Estas a¢bes sédo apresentadas a seguir:

- Reunibes, momento para incorporar os resultados e transforma-los em elementos
ativos de transformacéo.

- Reuniédo de trabalho para a busca coletiva e democratica de solucdes.

- A comunicacdo e troca de informacfes abrem transito entre a diversidade de
dimensobes e areas distintas.

- Divulgacdo dos Resultados, que ocorreu através de reunifes, de documentos
informativos impressos ou eletrbnicos e outros e serviu para tornar publicas as
oportunidades para ac¢des de transformacao vinda do processo avaliativo.

- Utilizacdo dos Resultados.

2. RELATORIO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL ANO BASE 2025
2.1 - ANALISE DOS RESULTADOS

De modo geral, a pesquisa quantitativa e documental foi dividida em partes de
acordo com os eixos avaliados e os quesitos verificados referem-se ao ano de 2024
e constam das seguintes avaliagdes:

2.1.1 Avaliagédo do Discente
Considerar todos os Eixos e Dimensodes relacionadas:

Eixo 1 - Planejamento e Avaliacéo Institucional;
Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional;

Eixo 3 - Politicas Académicas;

Eixo 4 - Politicas de Gestéo €;

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica.

2.1.2 Outras Avaliacfes

a) Avaliacao dos resultados do ENADE;
b) Avaliacéo dos relatérios técnicos das visitas de regulacao in loco.

2.2 - DISCUSSAO DOS DADOS COLETADOS

A abordagem da avaliacéo institucional da Faculdade do Litoral Paranaense e
do Instituto Superior de Educacdo de Guaratuba € essencialmente participativa,
envolvendo todos os segmentos da comunidade académica, que incluem corpo
docente, discente, técnico-administrativo e representantes da comunidade externa.
Nesse contexto, a conducéo do processo de avaliacdo na instituicao é atribuida a um
representante de cada grupo, selecionado pelos seus pares para representa-los: um
representante do corpo docente, um do corpo discente, um do técnico-administrativo
e um representante da comunidade externa.

O coordenador geral do programa de Avaliacdo Institucional desempenha um
papel crucial, discutindo diretrizes e estratégias com os coordenadores de cursos.
Aléem disso, ele coordena as atividades junto aos discentes, técnico-administrativo e
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a sociedade, sendo, portanto, responsavel pela efetiva implementacédo do programa
na instituicdo. Adicionalmente, ele € encarregado da elaboracdo, desenvolvimento e
avaliacao continua do programa, alinhando-se aos eixos detalhados a seguir.

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional: considera a dimensao 8 do
SINAES (Planejamento e Avaliacdo). Inclui também um relato institucional, que
descreve e evidencia os principais elementos do seu processo avaliativo (interno e
externo) em relacdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), incluindo os
relatérios emanados pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) do periodo que
constituiu o objeto de avaliacao.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 1 (Misséo e
o Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da
Instituicdo) do SINAES.

Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 (Politicas para o
Ensino, Pesquisa e Extensédo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de
Atendimento aos Discentes) do SINAES.

Eixo 4 — Politicas de Gestdo: compreende as dimensbes 5 (Politicas de
Pessoal), 6 (Organizacéo e Gestao da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira)
do SINAES.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: contempla a dimensdo 7 do SINAES
(Infraestrutura Fisica).

Os dados obtidos nos cinco eixos sao submetidos a uma anélise qualitativa e
guantitativa, sendo posteriormente compartilhados com os responsaveis de diversos
segmentos. Isso visa subsidiar o planejamento ou replanejamento dos objetivos,
metas e acdes especificas de cada setor. O acompanhamento da execucdo dessas
acOes e a verificacdo do alcance dos objetivos ficam a cargo do préprio setor, com
suporte e orientacdo das Diretorias e acompanhamento continuo da Comisséo de
Avaliacao Institucional.

A coleta de dados para a Avaliagéo Institucional referente ao ano-base 2024
foi realizada na Instituicdo por meio de questionarios disponibilizados no sistema de
gestdo institucional Mentor durante o periodo estabelecido. E importante ressaltar que
essa coleta de dados foi realizada de forma online, configurada de maneira simples e
objetiva, atendendo aos requisitos do MEC quanto aos Eixos e Dimensdes e
facilitando a participacdo dos respondentes na avaliacao.

Apesar das acdes implementadas pelo setor de Comunicacéo, Docentes,
coordenacdes de ensino e membros da CPA, observou-se uma participacéo
considerada baixa, porem menor que a do ano anterior (2024) dos envolvidos
diretamente com a avaliagdo. A seguir, apresentamos as consideracdes e
comentarios resultantes da Autoavaliacdo Institucional, referente ao ano-base 2025.

A IES tem enfrentado desafios na captacado de novos alunos, especialmente
durante o periodo pandémico. Abaixo, detalhamos a situagdo apresentada,
juntamente com os comentarios pertinentes.
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RELATORIO CPA 2024/2025

Realizado a Avaliagao Institucional 2025 no segundo semestre do corrente ano entre
os meses de outubro e dezembro. Esta Avaliacdo foi configurada de forma mais simples e
objetiva possivel, atendendo os requisitos do MEC (Eixos e Dimensdes).

A participagdo dos envolvidos diretamente com a avaliagdo foi considerada baixa,
apesar de acdes do setor de Comunicacdo. Abaixo a situacao apresentada e comentarios.

Participantes diretos

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
PARTICIPANTES 203 119 65 111 37 72 61

Observa-se um declinio no nimero de participantes (62) em relagdo a Avaliagao
realizada em 2024 (72), queda de 18,03%.

Distribuicdo dos participantes

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
DOCENTES 38 38 24 16 6 14 11
COLABORADORES 29 12 9 11 3 7 9
DISCENTES 123 38 29 71 28 51 50
COMUNIDADE 13 31 3 13 0 0 0
Total 203 119 65 111 37 72 61

Repete o quadro anterior quanto a participagao, mas sobretudo no aumento uniforme
dos participantes. O pouco interesse nesta pesquisa demonstra uma insatisfacdo que deve
ser analisada pelos responsaveis pela IES.

Situacdao de matriculados quando da aplicagdo da Avaliagao Institucional

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Discentes 519 421 341 277 201 174 182

Nota-se que houve uma diminuicao de matriculas gradativas entre os anos de 2019 e
2024 em 2025 comega uma timida melhora nas matriculas. Acredita-se que a forte
concorréncia dos cursos EAD com a presenca de pdélos presenciais na regido vem dificultando
0 acesso a cursos presenciais, que tem um valor maior em relagdo aos cursos de EAD.
Alguns graficos comparativos dos periodos anteriores sdo apresentados para mostrar a
evolucdo das Dimensdes apresentadas.

A seguir apresentam-se as questdes correspondentes a cada Eixo e Dimensdao com
as consideragdes ao final de cada Eixo. S3o 51 perguntas apresentadas neste relato. Em
algumas dimensdes apresenta-se a evolugao desta no de 2020 a 2024, considerando
somente as alternativas 5 e 4 (6timo e bom).

As tabelas apresentadas respondem as questdes com o seguinte formato:
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Participantes diretos

RELATORIO CPA 2024/2025

Intensidade 5 — Otimo

Intensidade 4 — Bom

Intensidade 3 — Regular

Intensidade 2 — Ruim

Intensidade 1 — Péssimo

Intensidade 0 — Desconheco

EIXO 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

1 - Como vocé avalia o Planejamento Estratégico da Faculdade ISEPE e sua adequacdo as
constantes mudancas existentes no meio educacional?

5 4 3 2 1 0
COLABORADORES 14% 57% 29%
DISCENTES 16% 40% 37% 2% 5%

Evolugdo em relagao aos anos anteriores

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

Planejamento estratégico

2020
e DOCENTE 95%
COLABORADOR 91%
DISCENTE 58%

e DOCENTE

V \‘

2021
79%
88%
48%

2022
94%
82%
57%

COLABORADOR

2023
83%
100%
54%

DISCENTE

2024
79%
71%
56%

2 - Como vocé avalia a atuacdao da Comissao Prépria de Avaliacdo - CPA no processo de auto
avaliacao institucional?

5 4 3 2 1 0
COLABORADORES 14% 72% 14%
DISCENTES 12% 43% 35% 8% 2% 14%

Evolucdo em relagdo aos anos anteriores
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120%

100% P —
80% I o~
60%
40%
20%
P 020 2021 2022 2023 2024
——— DOCENTE 73% 79% 100% 100% 79%
COLABORADOR  41% 90% 90% 100% 86%
DISCENTE 54% 44% 62% 44% 50%
= DOCENTE COLABORADOR DISCENTE

3 - Como vocé avalia o Projeto Pedagdgico de Curso - PPC do seu curso na Faculdade ISEPE e
sua adequacao as constantes mudancas existentes no meio educacional?
5 4 3 2 1 0

DISCENTES 19% 40% 29% 3% 2% 7%

4 - Como vocé avalia o Projeto de Desenvolvimento Institucional - PDI da Faculdade ISEPE e
sua adequacao as constantes mudancas existentes no meio educacional?

5 4 3 2 1 0
DISCENTES 14% 34% 34% 2% 2% 14%

Consideracoes:
Discentes mostram que esta dimensdao ainda n3o estd sendo bem explorada, com

desconhecimento de CPA, PPC e PDI. O grafico apresentado da CPA, mostra esta situagao.

EIXO 2 - Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Desenvolvimento Institucional

5 - Para alcancar o respeito no contexto da educacdo, da ciéncia, da cultura e da tecnologia,
a Faculdade do Litoral Paranaense e o Instituto Superior de Educacdo de Guaratuba - ISEPE
Guaratuba tém por missao:

“Melhorar a condigdo de vida das pessoas e da sociedade promovendo ensino e formagédo
profissional com ética e qualidade'.

Com que intensidade vocé acredita que a Faculdade ISEPE estd cumprindo sua missdo?

5 4 3 2 1 0
COLABORADORES 14% 86%
DISCENTES 30% 37% 26% 5% 2%

Evolugdo em relagdo aos anos anteriores
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40%
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=== COLABORADOR
DISCENTE

Missao

\/,<

2020
91%
100%
58%

== DOCENTE

2021
84%
100%
48%

2022
94%
100%
57%

=== COLABORADOR

2023 2024

100% 93%

100% 100%

51% 67%
DISCENTE

6 - A Faculdade do Litoral Paranaense e o Instituto Superior de Educacdo de Guaratuba - ISEPE
Guaratuba querem consolidar-se como plataforma de ensino e formagao profissional
reconhecida e respeitada pela qualidade e diversidade das solu¢des disponibilizadas a
sociedade, em condicOes de tornar-se Centro Universitario.

A Visdao da Instituicdo direciona a sua atuacdo, nos proximos cinco anos, para o
desenvolvimento da regido litoranea do Estado do Parana, tendo em vista o atendimento do
alunoresidente nessa regido do estado, mais especificamente em Guaratuba e nos municipios
circunvizinhos, atuando de maneira a reforgar a politica de interioriza¢dao e universaliza¢do do

ensino superior.

Vocé acredita que, no contexto regional, a Faculdade ISEPE tem se constituido nesse quesito?

Com que intensidade?

5 4 3 2 1 0
DOCENTES 29% 43% 21% 7%
COLABORADORES 14% 72% 14%
DISCENTES 16% 41% 33% 2% 4% 4%
Evolucdo em relagdo aos anos anteriores
Visao
120%
100%
80%
60% <
40%
20%
0% 2020 2021 2022 2023 2024
e DOCENTE 70% 79% 88% 34% 71%
e COLABORADOR 62% 89% 100% 100% 86%
DISCENTE 51% 46% 91% 73% 58%
s DOCENTE = e===== COLABORADOR DISCENTE
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7 - A Faculdade ISEPE iniciou suas atividades letivas no ano de 2002 com o curso de
Administracdo e Normal Superior. Como vocé avalia o crescimento e desenvolvimento
institucional durante esse periodo (22 anos)?

COLABORADORES 14% 57% 29%

Dimensao 3 - Responsabilidade Social da Instituigao

Evolugdao em relagdo aos anos anteriores

Responsabilidade Social

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

2020 2021 2022 2023 2024

DOCENTE 85% 85% 80% 100% 93%

COLABORADOR 100% 100% 89% 100% 100%

DISCENTE 58% 58% 61% 71% 53%
DOCENTE COLABORADOR DISCENTE

8 - Como vocé avalia a participacdo da Faculdade ISEPE na regido, considerando,
especialmente, sua contribuicdo em relacdo ao desenvolvimento econémico e social, a
disseminacao cultural e a inclusdo social?

5 4 3 2 1 0
COLABORADORES 14% 86%
DISCENTES 14% 46% 40%

Consideracdes:

O Desenvolvimento institucional nos mostra um envolvimento melhor das partes envolvidas
com a |ES, com pequena dispersao dos discentes. Os graficos apresentados demonstram esta
evolucdo. No entanto percebe-se por parte dos docentes que a IES ndo estd bem no

cumprimento da Visao.
EIXO 3 - Politicas Académicas
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

9 - Em geral, como vocé avalia as atividades de ensino realizadas pela Faculdade ISEPE?

20



COLABORADORES 14% 72% 14%

10 - Em geral, como vocé avalia as atividades realizadas pela Faculdade ISEPE na modalidade
de Educacdo a distancia - EAD por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, aulas

online?

DISCENTES 22% 29% 32% 8% 6%

11 — Como vocé classifica a utilizacdo do sistema Mentor no gerenciamento da sua disciplina?
5 4 3 2 1 0

12 - Em geral, como vocé avalia as atividades de pesquisa realizadas pela Faculdade ISEPE (tais
como Encontro Cientifico do Litoral Paranaense, Grupos de Pesquisa, etc)?

5 4 3 2 1 0
COLABORADORES 14% 86%
DISCENTES 20% 27% 27% 14% 6% 6%

Evolugdao em relagdo aos anos anteriores

Atividade de pesquisa

120%
100%

80%
60% \ ~
40% \/

20%
0%

2020 2021 2022 2023 2024

== DOCENTE 79% 58% 50% 34% 64%

COLABORADOR 92% 92% 91% 100% 100%

DISCENTE 49% 49% 61% 56% 47%
== DOCENTE COLABORADOR DISCENTE

13 - Em geral, como vocé avalia as atividades de extensdo realizadas pela Faculdade ISEPE
(Semanas Académicas, Atendimentos do Nucleo de Pratica Juridica, Projetos que envolvem a
comunidade externa)?
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COLABORADORES 43% 57%%
DISCENTES 27% 25% 31% 8% 4% 4%

Evolugdao em relagdo aos anos anteriores

Atividade de extensao

120%

100% I
80%
60%
40%
20%
0% 2020 2021 2022 2023 2024
e DOCENTE 79% 80% 82% 83% 79%
=== COLABORADOR 92% 92% 100% 100% 100%
DISCENTE 65% 65% 65% 60% 53%
e DOCENTE ~ === COLABORADOR DISCENTE

14 - Com vocé avalia a promocao de iniciativas de uso e atividades de Laboratdrios, Empresas
Juniores, Escritorio Modelo de Pratica Juridica, Brinquedoteca, etc.?

5 4 3 2 1 0
DOCENTES 22% 50% 7% 7% 7% 7%

15 - Em geral, como vocé avalia os cursos de Pds-Graduacgdo oferecidos pela Faculdade ISEPE

e parceiros?

DOCENTES 22% 36% 21% 21%

Consideragoes:
Observa-se que os docentes ndo estao satisfeitos com as atividades de pesquisa realizadas na

IES, como também iniciativas tipo Empresa Junior, escritério modelo.

Dimensado 4: Comunicacdo com a Sociedade

16 - Como vocé percebe a imagem da Faculdade ISEPE junto a Comunidade Externa?

5 4 3 2 1 0
DOCENTES 29% 50% 14% 7%
COLABORADORES 14% 57% 29%
DISCENTES 18% 35% 35% 10% 2%

Evolugdo em relagdo aos anos anteriores
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17 - Como vocé classifica a comunicagdo interna da Faculdade ISEPE (murais, comunicados e

etc)?
5 4 3 2 1
DOCENTES 29% 50% 7% 14%
COLABORADORES 29% 43% 14% 14%
DISCENTES 16% 33% 39% 6% 6%

18 - Como vocé classifica a comunicac¢do externa da Faculdade ISEPE (site oficial, redes sociais,

etc)?
5 4 3 2 1
DOCENTES 43% 36% 14% 7%
COLABORADORES 29% 57% 14%
DISCENTES 18% 39% 31% 12%
Evolucdo em relacdo aos anos anteriores
Comunicagao externa
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e COLABORADOR  65% 89% 91% 100% 86%
e DISCENTE 71% 68% 70% 60% 51%
e DOCENTE e COLABORADOR = DISCENTE
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19 — Qual a frequéncia de acessos aos canais de comunicacdo interno e externo citados?

5 4 3 2 1 0
DISCENTES 20% 35% 43% 2%

20 — Como vocé entende as pesquisas de avaliacdo especificas solicitadas em tempos pela
Faculdade ISEPE aos discentes?

DISCENTES 22% 33% 39% 2% 4%

Consideragdes:
A comunicagdo com a sociedade vem apresentando problemas em relagdo aos anos
anteriores. Uma revisao por parte da IES serd recomendado.

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

21 — Como vocé avalia o setor de atendimento Psicopedagdgico/Social da Faculdade ISEPE?

5 4 3 2 1 0
DISCENTES 24% 27% 22% 2% 6% 27%

22 - Como vocé avalia a facilidade de acesso, efetividade e transparéncia das a¢bes da
coordenagao do seu curso?

5 4 3 2 1 0
DISCENTES 27% 24% 31% 12% 4%

23 - Como vocé avalia o atendimento e a resolucdo de problemas por parte da coordenacao
do seu curso?

5 4 3 2 1 0
DISCENTES 24% 29% 31% 8% 6%

24 - Em geral, como vocé avalia o atendimento e a cordialidade dos funcionarios da Faculdade
ISEPE?

DISCENTES 46% 34% 14% 4% 2%

25 - Em geral, como vocé avalia o atendimento e a cordialidade dos professores da Faculdade
ISEPE?

DISCENTES 43% 45% 12%
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26 - Como vocé avalia as iniciativas de concessao de bolsas e financiamentos utilizados pela
Faculdade ISEPE (PROUNI, FIES,)?

5 4 3 2 1 0
DISCENTES 37% 29% 20% 2% 6% 6%

Evolugdo em relagao aos anos anteriores

Bolsas para discentes
100%

80%
60%
40%
20%

0%

2020 2021 2022 2023 2024
DISCENTE 81% 80% 65% 72% 66%

27 — Como vocé avalia as iniciativas de ofertas de Estagios, vagas de emprego, cursos de
extensdo e atividades comunitdrias diversas, apresentadas pela Faculdade ISEPE através do
setor de comunicagao?

DISCENTES 28% 34% 28% 2% 2% 6%

Consideragodes:

Neste Eixo, observa-se ainda por parte dos docentes que existe ainda alguma falta de
conhecimento sobre as pesquisas realizadas na IES, participacdo de atividades especificas e
cursos de especializacbes oferecidos. Também a imagem da IES demonstra que alguns
docentes nao se envolvem com a comunidade, portanto, ndo tem uma resposta a presenca
da IES no municipio.

Da mesma forma, os discentes mostram que ainda faltam ac¢des para um envolvimento mais
efetivo junto a IES. Observe os graficos representando os anos anteriores.

EIXO 4 - Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politica de Pessoal

28 - Como vocé avalia o Plano de Carreira e Capacitacdo do corpo Técnico Administrativo da
Faculdade ISEPE?

COLABORADORES 14% 57% 14% 14%
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Evolugdao em relagdo aos anos anteriores

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

=== DOCENTE

e COLABORADOR

Plano de carreira

2020 2021 2022
32% 58% 12%
24% 24% 52%
e DOCENTE ~ @ COLABORADOR
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29 - Como vocé avalia as atividades de capacitacdo e treinamento realizadas pela Faculdade

ISEPE?

5
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2 1

COLABORADORES

14%

57%

14%

14%

30 - Como vocé classifica o clima institucional (ambiente de trabalho) da Faculdade ISEPE?

5 4 3 2 1
DOCENTES 43% 43% 7% 7%
COLABORADORES 71% 14% 14%

Evolucdo em relagdo aos anos anteriores
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31 - Como vocé avalia a facilidade de acesso, efetividade e transparéncia das a¢des da
coordenacdo e gestao do departamento onde vocé atua?

COLABORADORES 43% 57%

Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao

32 - Como vocé avalia a contribuicdo e representatividade técnico-administrativa e dos érgaos
colegiados no ambito do planejamento e da avaliacdo interna da Faculdade ISEPE?

COLABORADORES 43% 57%

33 - Como vocé avalia a existéncia de oportunidades para os estudantes atuarem como
representantes em 06rgaos colegiados no ambito da Faculdade ISEPE (Lideres de turma,
Colegiado de Curso, Conselho Pedagdgico, CEPE e etc)?

DISCENTES 25% 18% 33% 6% 6% 10%

Evolugdo em relagao aos anos anteriores

Oportunidades para discentes
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== DOCENTE 62% 79% 56% 66% 57%
DISCENTE 60% 58% 57% 60% 44%

e DOCENTE DISCENTE

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
34 - Como vocé avalia a sustentabilidade financeira da Faculdade ISEPE, sua capacidade de

cumprir com seus compromissos financeiros (folha salarial, manutencdo do campus) e dar
continuidade ao compromisso social na oferta da educacdo superior?
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COLABORADORES 29% 71

Consideracdes:

Nota-se que para os docentes, ndo estdao bem a Politica de pessoal no quesito plano de
carreira e capacitagao, algum desconhecimento da Organizagdo e Gestao e a sustentabilidade
financeira. Da mesma forma 10% dos discentes diz desconhecer oportunidades internas de
participacdo junto a IES. A evolugdo ocorrida a partir dos anos anteriores mostram isso.

EIXO 5 - Infraestrutura Fisica
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

35 — Especificamente, como vocé avalia a sala dos professores considerando os aspectos:
Espaco, Limpeza, lluminagao, Acustica, Ventilacdo, Seguranca, Acessibilidade e Conservacao.

36 - Em geral, como vocé avalia as instalacdes sanitdrias considerando os aspectos:
Quantidade, Espaco, Limpeza, Illuminacdo, Ventilacdo, Seguranca, Acessibilidade e
Conservagao.

5 4 3 2 1 0
COLABORADORES 43% 57%
DISCENTES 22% 33% 25% 4% 12% 4%

37 - Em geral, como vocé avalia as areas de convivéncia considerando os aspectos:
Espaco, Limpeza, lluminagao, Ventilagdo, Seguranga, Acessibilidade e Conservagao.

5 4 3 2 1 0
COLABORADORES 43% 57%
DISCENTES 16% 29% 37% 8% 8%

38 - Em geral, como vocé avalia as salas de aula considerando os aspectos:
Espaco, Limpeza, lluminagado, Acustica, Ventilacdo, Seguranca, Acessibilidade e Conservacao.

DISCENTES 13% 24% 43% 10% 10%

Evolugdo em relagdo aos anos anteriores
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Salas de aula
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e DOCENTE 54% 72% 94% 83% 86%
e DISCENTE 32% 56% 47% 60% 36%

e DOCENTE e DISCENTE

39 - Em geral, como vocé avalia o auditério considerando os aspectos:

Espaco, Limpeza, lluminagao, Acustica, Ventilacdo, Seguranca, Acessibilidade e Conservacao.

5 4 3 2 1 0
DOCENTES 29% 36% 7% 7% 7% 14%
DISCENTES 8% 35% 25% 18% 12%

40 - Em geral, como vocé avalia infraestrutura da biblioteca e seu acervo considerando os

aspectos:

Numero de livros/acervo, Espaco, Limpeza, lluminagdo, Acustica, Ventilagdo, Seguranca,

Acessibilidade e Conservacao.

5 4 3 2 1 0
DOCENTES 29% 64% 7%
DISCENTES 24% 39% 25% 4% 4% 2%

Evolucdo em relagdo aos anos anteriores
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e D|SCENTE 67% 67% 77% 77% 64%

e DOCENTE e DISCENTE

41 - Em geral, como vocé avalia os laboratdrios considerando os aspectos:
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Equipamentos, Espacgo, Limpeza, lluminagao, Acustica, Ventilagao, Seguranga, Acessibilidade
e Conservagao.

DISCENTES 12% 22% 20% 4% 12% 29%

42 - Em geral, como vocé avalia as condi¢des de seguranga da area interna da Faculdade
ISEPE?

DISCENTES 19% 36% 27% 8% 10%

Evolugdo em relagao aos anos anteriores

Segurancga interna
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e DOCENTE 68% 84% 94% 83% 86%
COLABORADOR 48% 100% 100% 100% 71%
DISCENTE 63% 72% 58% 57% 54%

e DOCENTE COLABORADOR DISCENTE

Consideracdes:

A infraestrutura fisica apresentou uma avaliacdo boa de modo geral. Cabe enfatizar a baixa
pontuacdo do auditdrio e dos laboratérios por parte dos discentes, inclusive com percentuais
de desconhecimento destes locais. Também os docentes apontam desconhecimento dos
laboratdrios. Pode-se observar a situacdo nos anos anteriores pelo olhar dos participantes.

43 - Em geral, como avalia a prestacdo dos servicos oferecidos pelos setores administrativos
da Faculdade ISEPE?

Financeiro:
5 4 3 2 1 0
DISCENTES 27% 33% 27% 6% 4%
Secretaria:
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5 4 3 2 1 0
DOCENTES 64% 36%
DISCENTES 31% 37% 18% 6% 6%
Evolugdao em relagdo aos anos anteriores
Secretaria
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e DOCENTE 90% 83% 100% 100% 100%
= DISCENTE 90% 69% 76% 76% 70%
== DOCENTE === DISCENTE
Recepgao:
5 4 3 2 1 0
DOCENTES 50% 43% 7%
DISCENTES 33% 40% 18% 4% 4%
Cantina:
5 4 3 2 1 0
DOCENTES 14% 43% 21% 14% 7%
DISCENTES 12% 30% 20% 12% 16% 10%
Biblioteca:
5 4 3 2 1 0
DOCENTES 50% 43% 7%
DISCENTES 35% 41% 14% 4% 2% 2%
Manutencgao:
5 4 3 2 1 0
DOCENTES 7% 44% 21% 14% 14%
DISCENTES 20% 27% 35% 8% 4% 4%
Servicos Gerais:
5 4 3 2 1 0
DOCENTES 29% 43% 7% 7% 14%
DISCENTES 35% 29% 18% 12% 4% 4%
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Informatica:

5 4 3 2 1 0
DOCENTES 14% 57% 14% 7% 7%
DISCENTES 25% 35% 22% 8% 6% 4%
Evolugdo em relagdo aos anos anteriores
Informatica
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e DOCENTE 51% 83% 100% 100% 71%
e DISCENTE ~ 49% 58% 71% 72% 62%
e DOCENTE s DISCENTE
Diregao:
5 4 3 2 1 0
DOCENTES 50% 43% 7%
DISCENTES 25% 40% 25% 2% 6%
Evolucdo em relagdo aos anos anteriores
Direcao
100%
80%
60%
40%
20%
0%
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== DOCENTE 81% 83% 94% 50% 93%
====DISCENTE  72% 72% 57% 56% 66%
e DOCENTE = DISCENTE
Nucleo de Apoio ao Estudante:
5 4 3 2 1 0
DOCENTES 36% 43% 21%
DISCENTES 31% 25% 14% 6% 4% 20%
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Evolugdao em relagdo aos anos anteriores
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2020 2021 2022 2023 2024
e DOCENTE 76% 60% 81% 50% 79%
e DISCENTE 61% 60% 61% 60% 58%
e DOCENTE = DISCENTE
Ouvidoria:
5 4 3 2 1 0
DOCENTES 36% 21% 43%
DISCENTES 25% 27% 16% 6% 8% 16%
Evolugdo em relagao aos anos anteriores
Ouvidoria
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e DOCENTE e DISCENTE
Coordenagdo de curso:
5 4 3 2 1 0
DOCENTES 50% 43% 7%
DISCENTES 33% 30% 22% 10% 4%
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Evolugdao em relagdo aos anos anteriores

Coordenacgao de curso
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e DOCENTE 90% 91% 94% 50% 93%
e DISCENTE 76% 76% 62% 44% 64%
e DOCENTE = DISCENTE
Coordenagdao de comunica¢ao e marketing:
5 4 3 2 1 0
DOCENTES 37% 21% 21% 7% 14%
DISCENTES 24% 37% 24% 8% 2% 4%
Coordenagdo de estagio:
5 4 3 2 1 0
DOCENTES 36% 36% 28%
DISCENTES 35% 22% 30% 2% 2% 8%

Evolugdo em relagao aos anos anteriores
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Coordenacgao de extensao:

5 4 3 2 1 0
DOCENTES 36% 43% 7% 14%
DISCENTES 31% 22% 22% 6% 4% 22%

Coordenagao pedagdgica:

5 4 3 2 1 0
DOCENTES 43% 43% 7% 7%
DISCENTES 33% 24% 27% 2% 2% 10%

Evolugdao em relagdo aos anos anteriores

Coordenacgao pedagogica
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m DOCENTE 69% 69% 94% 100% 86%
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X

B DOCENTE m DISCENTE

Coordenagdo do Nucleo de Pratica Juridica:

5 4 3 2 1 0
DOCENTES 29% 42% 29%
DISCENTES 32% 25% 24% 2% 16%

Coordenagdo da Empresa Junior:

5 4 3 2 1 0
DOCENTES 21% 29% 50%
DISCENTES 8% 24% 16% 4% 2% 14%

Coordenagao da Brinquedoteca:

5 4 3 2 1 0
DOCENTES 21% 22% 57%
DISCENTES 22% 16% 16% 8% 2% 35%

Consideracodes:
Na prestacdo dos servicos da IES apontados na avaliagcdo observa-se que para os docentes, os

servicos com menor pontuac¢do sdo: Coordenacdes do Nucleo de Pratica Juridica, Empresa
Junior e Brinquedoteca. Quanto aos discente, os servicos de menor pontuacdo seguem a
mesma linha dos docentes, acrescentando-se: Nucleo de apoio ao estudante, Ouvidoria,
Coordenacdo de Marketing, Estagios, Extensdao e Coordenacdo Pedagdgica. Nesta dimensao
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muito ainda para fazer por parte da IES, principalmente se observarmos a evolugdo deste nos

anos anteriores.

44 - Em geral, como vocé avalia a Sala de Alimentagdo (cozinha) e demais locais destinados

ao quadro de colaboradores da Faculdade ISEPE, considerando os aspectos:

Espaco, Limpeza, lluminagao, Acustica, Ventilagdo, Seguranca, Acessibilidade e Conservagao.

5

4

3

2

1

0

COLABORADORES

43%

43%

14%

45 - Em geral, como vocé avalia as condi¢des de seguranca da area interna da Faculdade

ISEPE?
5 4 3 2 1 0
COLABORADORES 14% 57% 29%
DISCENTES 18% 35% 27% 8% 10%

46 - Qual o grau de satisfacdo em participar do grupo de colaboradores/Docente da Faculdade

ISEPE?

COLABORADORES

57%

43%

47 - Como vocé percebe as atitudes da Faculdade ISEPE perante a sustentabilidade ambiental

e social?
5 4 3 2 1 0
COLABORADORES 14% 86%
DISCENTES 16% 33% 40% 10%
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Evolugdao em relagdo aos anos anteriores

Sustentabilidade Social
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B DOCENTE m COLABORADOR m DISCENTE

48 - Vocé percebe se o lixo é descartado e separado da maneira correta no interior da

Faculdade ISEPE?

5 4 3 2 1 0
DOCENTES 29% 43% 14% 14%
COLABORADORES 29% 43% 14% 14%
DISCENTES 22% 29% 27% 10% 8% 2%

49 - Vocé percebe se as luzes sdo apagadas quando as salas estao vazias?

5 4 3 2 1 0
DOCENTES 43% 29% 14% 7% 7%
COLABORADORES 100%
DISCENTES 43% 43% 6% 4% 1%

50 - Vocé percebe que as torneiras dos banheiros estdo fechadas corretamente

ninguém estd utilizando?

5 4 3 2 1 0
DOCENTES 64% 36%
COLABORADORES 29% 57% 14%
DISCENTES 37% 33% 12% 12% 2%

quando

51 - Em sua percepg¢ao, quais aprimoramentos a Faculdade ISEPE poderia incrementar para

melhor ofertar seu servico?
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3 - SUGESTOES PARA O FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL DA
FACULDADE ISEPE

Com base nos resultados da Avaliacao Institucional (CPA 2025-2026), torna-
se fundamental que a Faculdade ISEPE implemente acles estratégicas voltadas ao
fortalecimento da cultura avaliativa e ao aumento do engajamento da comunidade
académica. A baixa participacéo registrada no processo evidencia a necessidade de
revisdo das estratégias de sensibilizacdo, sendo recomendada a ampliacdo das
acOes de divulgacao da CPA, integracao da avaliagdo com atividades académicas
(como horas complementares) e maior visibilidade dos resultados e das melhorias
decorrentes, de modo que os participantes percebam o impacto concreto de sua
contribuicao.

No ambito do planejamento e avaliacao institucional, € essencial intensificar a
socializacdo dos documentos institucionais, especialmente o PDI, os PPCs e o papel
da CPA. Sugere-se a implementacdo de acdes sistematicas de apresentacdo desses
instrumentos no inicio de cada semestre letivo, bem como a utilizacdo de recursos
digitais, como videos explicativos e conteidos no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), visando ampliar a compreenséo e o envolvimento dos discentes com a gestao
institucional.

Em relacdo as politicas académicas, recomenda-se o fortalecimento das
praticas pedagodgicas por meio da capacitagcdo docente continua, com foco em
metodologias ativas, uso qualificado das tecnologias educacionais e padronizacao
minima das atividades no AVA. Paralelamente, é imprescindivel estruturar de forma
mais consistente as atividades de pesquisa e extensao, com a criagao de programas
institucionais, editais de incentivo e maior articulacdo dessas atividades com o
curriculo dos cursos, garantindo a efetiva indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensao.

No que se refere a comunicacéo institucional, os dados indicam a necessidade
de maior integracdo e padronizacdo dos fluxos comunicacionais. Assim, sugere-se a
adocdo de canais oficiais unificados, organizacdo de calendarios institucionais
acessiveis e fortalecimento do dialogo entre coordenacdo, docentes, discentes e
setores administrativos, de forma a garantir maior transparéncia, alinhamento e
eficiéncia na circulacdo das informacoes.

Por fim, quanto a infraestrutura fisica, recomenda-se a elabora¢éo de um plano
continuo de manutencdo e melhorias, priorizando aspectos apontados como
fragilidades, tais como ventilagdo, acessibilidade e conservagdo dos espacos. A
implementagcédo de um canal agil para registro de demandas e acompanhamento das
acOes corretivas também pode contribuir para a melhoria da percepc¢éao institucional,
promovendo um ambiente académico mais adequado, inclusivo e alinhado as
exigéncias dos processos avaliativos externos.
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4- SUGESTOES PARA A MELHORIA DA INFRAESTRUTURA E
GESTAO ACADEMICA DA FACULDADE A PARTIR DAS RESPOSTAS
DOS PARTCIPANTES DA PESQUISA

Atualmente, um dos principais desafios enfrentados pela instituicdo é a
infraestrutura, que apresenta problemas de manutencao. Apesar da qualidade geral
da faculdade, algumas melhorias sdo necessérias para garantir um ambiente
adequado ao ensino e a aprendizagem.

3.1 Infraestrutura e Manutencao

e Salas de Aula: As condicdbes das salas precisam ser aprimoradas,
especialmente com a instalacdo de ar-condicionado em todas as turmas,
incluindo as de Pedagogia, garantindo equidade para todos os cursos. Além
disso, ha relatos de salas quentes, com ventilacdo insuficiente e problemas
estruturais, como goteiras em dias de chuva.

e Banheiros: Necesséario reparo imediato nas pias com vazamentos e nas portas
dos banheiros individuais, que nao fecham corretamente.

e« Laboratérios e Tecnologia: O laboratério de informatica requer
modernizacdo, pois muitos computadores ndo estdo funcionando
adequadamente. Além disso, algumas salas ndo possuem projetor, um recurso
essencial para os professores. O retroprojetor de algumas salas tem foco ruim,
dificultando a leitura do conteudo projetado.

o Internet e Conectividade: A internet no andar superior apresenta sérias
dificuldades, sendo praticamente impossivel utiliza-la para trabalhos e
apresentacoes.

« Cantina: O espaco atual acomoda poucas pessoas, 0S pre¢os sao elevados e
a qualidade dos alimentos ndo atende as expectativas. Sugere-se uma
reformulacédo, com mais opcfes acessiveis e maior espaco para os alunos.

o Coordenacao e Atendimento: Ha dificuldades na obtencéo de informacdes,
pois muitas vezes a coordenacdo, secretaria e professores ndo possuem
respostas claras sobre determinados assuntos. Além disso, solicitacdes
administrativas, como justificativas de faltas e protocolos, levam meses para
serem analisadas, dificultando a vida académica dos estudantes.

« Aulas Digitais: A nova plataforma digital apresenta problemas, como a
auséncia de notificacbes para atividades postadas e dificuldades de
navegacgao. Muitos professores também relatam falta de instrugéo para utiliza-
la, 0 que compromete a experiéncia académica.

o Capacitacado Docente: Investir na atualizacdo dos professores por meio de
cursos de especializagdo e incentivo a publicacdo de artigos cientificos. O
reconhecimento e valorizagcédo do corpo docente devem ser prioridades, pois
eles representam a instituigao.

o Estagios e Extensédo: Fortalecer parcerias com empresas e instituicdes para
ampliar oportunidades de estagio e inser¢cdo no mercado de trabalho. Também
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€ essencial oferecer transporte para saidas de extensdo e tornar mais
acessivel a participacéo dos alunos nessas atividades.

o Eventos Cientificos e Formativos: Melhorar a comunicacao e divulgacdo de
eventos académicos, congressos e publicagcbes em periddicos cientificos,
incentivando a participacao dos alunos.

o Biblioteca e Materiais de Apoio: Ampliar o acervo de livros atualizados e
investir em materiais que auxiliem os alunos nas atividades académicas.

e Avaliacdo Continua da Infraestrutura: Implementar rotinas de manutencao,
estado das salas de aula e qualidade da internet.

e Melhoria no Processo Decisorio: Estabelecer um canal de comunicacdo
mais eficiente entre alunos e administracdo, permitindo que os estudantes
tenham voz ativa nas decisdes institucionais.

e Investimento em Ambientes Culturais e Espacos de Convivéncia:
Melhorar e ampliar os espacos de alimentacdo e lazer, proporcionando mais
conforto e bem-estar aos alunos.

A implementacdo dessas melhorias contribuir4 para a qualidade da experiéncia
académica e fortalecera a instituicdo como referéncia educacional.

5. AQ©E§ A SEREM CONCRETIZADAS A PARTIR DOS RESULTADOS DA
AVALIACAO INSTITUCIONAL

O processo de Avaliacéo Institucional da Faculdade do Litoral Paranaense e
do Instituto Superior de Educacédo de Guaratuba no ano de 2025 ocorreu entre 0s
meses de outubro e janeiro, e contemplou toda a comunidade académica (Corpo
Docente, Técnicos Administrativos e Discentes) e durante os demais meses esta
comissdo se debrucou sobre os trabalhos de andlise dos resultados das avalicbes
externas das IES.

Os resultados esperados para este trabalho da CPA é a expectativa de que
contribua para dar visibilidade ao trabalho e a dedicacdo das pessoas que participam
e constroem a Faculdade do Litoral Paranaense e o Instituto Superior de Educacao
de Guaratuba, buscando a melhoria e a qualidade na formacéao profissional, aliada ao
compromisso institucional com a inclusédo social, a ética, 0 pensamento critico, a
producédo de conhecimentos e a cidadania.

Algumas das propostas de melhorias estdo se repetindo ao longo do triénio
avaliado. Ap6s a aplicacdo da avaliagdo, os instrumentos foram tabulados e os
resultados distribuidos a todos os envolvidos. Abaixo estdo relacionadas algumas
melhorias sugestionadas para a area pedagogica:

- Estudar propostas e protocolar junto ao MEC, autorizagdo para novos Cursos
superiores de acordo com pesquisas de demanda local;

- Revisédo e adequacéo do PPI e PDI as novas demandas regulatorias para a oferta
do ensino superior;

40



- Revisdo dos Projetos Pedagdgicos dos cursos de graduacao, visando atender as
DCNs, bem como atender apontamentos e fragilidades identificadas nas avaliacfes
externas e nos resultados do ENADE;

- Revisdo das matrizes curriculares, algumas disciplinas, bibliografias;

- Prover cursos de capacitacdo docente e colaboradores através de EaD e AVA
institucional;

- Pleitear junto a mantenedora aquisicdo de nova assinatura de biblioteca virtual, ou
aumentar o acervo contratado, atualizacdo do acervo bibliografico de areas
especificas do saber, com base nos indicativos dos resultados do processo de
avaliacao;

- Adequacdo de conteudos étnico-raciais, de educacdo ambiental e de Direitos
Humanos nas disciplinas de formacgéo geral na area basica dos cursos, bem como de
acOes que envolvam a terceira idade;

- Ampliacdo do numero de propostas de extensao por curso on-line e promoc¢ao de
atividades de iniciacao cientifica;

- Organizacao dos espacos de atendimento do Nucleo de Apoio ao Estudante — NAE,
da CPA e das atividades aos estudantes e colaboradores da IES;

- Adequacdo da coordenacdo do NPJ, Empresa Junior, Brinquedoteca e outros
laboratérios e das préaticas oferecidas por ele, bem como divulgar melhor esses
espacos junto a comunidade interna e externa,

- Busca por novas parcerias para as agdes do NPJ e demais Nucleos de Préticas
educacionais;

- Trabalhar junto as coordenacdes de curso visando sanar os resultados entendidos
como insuficientes nesta autoavaliacdo, para as Dimensdes que envolvem a politica
para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacédo, a extensao e as respectivas normas de
operacionalizacao, incluidos os procedimentos para estimulo a producédo académica,
a criacdo de bolsas institucionais, monitorias, extensdo e outras atividades
pedagdgicas e de formacao complementar;

- Apoiar as demandas para projetos e atividades que envolvam responsabilidade
social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua contribuicéo
em relagdo a incluséo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do
meio ambiente, da memoaria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural;

- Melhorar, os meios

6. CONSIDERACOES FINAIS ACERCA DA AUTOAVALIACAO 2025

A analise do Relatorio da Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) referente ao
periodo 2025-2026 evidencia um cenario institucional que combina pontos positivos
consolidados, especialmente no ambito do ensino, com fragilidades estruturais que
demandam atencéo estratégica, sobretudo nos aspectos relacionados a cultura
avaliativa, a participagdo institucional e a integragéo entre os diferentes eixos que
compdem a avaliagdo. Observa-se, inicialmente, uma redugdo no numero de
participantes da avaliacdo, passando de 72 em 2024 para 61 em 2025, o que
representa uma queda de 18,03%, indicando um baixo engajamento da comunidade
académica no processo avaliativo.
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No Eixo 1 — Planejamento e Avaliacédo Institucional, os resultados demonstram
gue, embora docentes e colaboradores apresentem uma percepcao relativamente
positiva, os discentes evidenciam niveis significativos de desconhecimento acerca de
instrumentos fundamentais como a CPA, o Projeto Pedagogico de Curso (PPC) e o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Essa realidade revela uma fragilidade
na disseminacao das informacdes institucionais e na consolidagédo de uma cultura
avaliativa, indicando que a CPA ainda nao esta plenamente integrada ao cotidiano
académico nem percebida como ferramenta efetiva de gestdo e melhoria continua.

No que se refere ao Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional, observa-se uma
avaliacao globalmente positiva, sobretudo no que diz respeito ao cumprimento da
missao institucional e a contribuicdo da instituicdo para o desenvolvimento regional.
Colaboradores demonstram elevado alinhamento com o0s objetivos institucionais,
enquanto docentes e discentes apresentam uma percepcado mais heterogénea,
especialmente quanto a consolidacdo da visdo institucional e ao posicionamento
estratégico da instituicdo como potencial criacdo de novos cursos. Tal cenario indica
a necessidade de fortalecer a comunicacéao institucional e ampliar a apropriacao
interna dos objetivos estratégicos.

O Eixo 3 — Politicas Académicas revela um dos aspectos mais relevantes da
analise, ao evidenciar uma dicotomia entre a qualidade do ensino e as fragilidades
nas areas de pesquisa e extensdo. Enquanto as avalia¢cdes das disciplinas pelos
discentes apontam altos indices de satisfacdo, destacando a didatica docente e a
relacdo professor-aluno, emergem criticas relacionadas ao uso do Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA), a auséncia de padronizacdo metodoldgica e ao predominio
de praticas expositivas tradicionais.

Ainda no ambito das Politicas Académicas, a pesquisa institucional apresenta
baixos niveis de consolidacdo, sendo percebida pelos docentes como insuficiente e
pouco estruturada, enquanto a extensdo, embora reconhecida, ainda ndo demonstra
integracdo efetiva com o curriculo nem impacto significativo junto a comunidade
académica. Soma-se a isso a percepcao de fragilidades em iniciativas como empresa
junior, escritérios modelo e praticas laboratoriais, o que evidencia a necessidade de
fortalecimento da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.

No que concerne a comunicacdo institucional, os dados indicam uma
percepcdo divergente entre os segmentos avaliados: enquanto colaboradores
apresentam avaliacdes positivas, 0os docentes apontam inconsisténcias e lacunas nos
fluxos comunicacionais, tanto internos quanto externos. Esse desalinhamento sugere
a necessidade de padronizacdo dos canais de comunicagao e maior integracéo entre
setores, visando garantir maior clareza, transparéncia e eficiéncia na disseminacao
das informacgdes institucionais.

O Eixo 4 - Infraestrutura Fisica apresenta avaliacdo geral satisfatoria,
especialmente em relagdo as salas de aula e as condi¢des de seguranga e limpeza.
Contudo, persistem apontamentos recorrentes de fragilidade em aspectos como
ventilacdo, acessibilidade, conservacdo e iluminacdo, conforme destacado
principalmente pelos docentes e colaboradores. Esses elementos indicam a
necessidade de implementacdo de um plano continuo de manutencao e melhorias,
com foco na qualificacdo dos espacos académicos e na promocao da acessibilidade.

De forma geral, a analise evidencia que a instituicdo apresenta como principal
ponto forte a qualidade do ensino ofertado, enquanto os principais desafios
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concentram-se no fortalecimento da CPA, na ampliacdo da cultura avaliativa, na
estruturacao das atividades de pesquisa e extensdo e na melhoria dos processos de
comunicacéo institucional. Nesse sentido, torna-se fundamental a implementacéo de
acOes estratégicas integradas que promovam maior engajamento da comunidade
académica, consolidem os instrumentos de gestdo institucional e fortalecam a
articulacéo entre os eixos avaliativos, contribuindo para o aprimoramento continuo da
gualidade institucional e para o atendimento as exigéncias dos processos
regulatorios. A baixo demostra-se um quadro sintese dos eixos avaliados.

| Eixo |Situacéio |Nivel de criticidade]
Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Fragilizado @ Alto

[Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional| Estavel || [ Médio |
[Eixo 3 — Politicas Académicas | Parcial | [ Médio/Alto |
[Eixo 4 — Infraestrutura | Adequado | ] Baixo |

7. RECOMENDACOES E ENCAMINHAMENTOS

Com base nas fragilidades identificadas na Avaliag&o Institucional (CPA 2025—-
2026), apresentam-se a seguir recomendacdes e encaminhamentos estratégicos
voltados a melhoria continua da qualidade académica e institucional da Faculdade
ISEPE.

Inicialmente, para enfrentar a baixa participacdo na CPA e o0 reduzido
engajamento da comunidade académica, recomenda-se a implementacdo de um
plano de mobilizacdo institucional. Este plano deve incluir campanhas de
sensibilizacdo permanentes, divulgacdo em sala de aula, uso de canais digitais (AVA,
WhatsApp institucional e e-mails) e a vinculagdo da participacdo na avaliacdo a
beneficios académicos, como horas complementares. Como encaminhamento,
sugere-se a criacao de um calendario institucional da CPA, com acdes distribuidas
ao longo do semestre, sob responsabilidade da coordenacdo e da comissao
avaliativa.

No que se refere ao desconhecimento sobre a CPA, o PDI e os PPCs,
recomenda-se o fortalecimento da cultura institucional por meio da socializa¢édo
sistemética desses documentos. Como encaminhamento, propfe-se a realizacao de
momentos formativos no inicio de cada semestre, incluindo apresentacfes em sala
de aula, reunies com docentes e disponibilizacdo de materiais explicativos no AVA.
Além disso, sugere-se a criacao de conteudos didaticos simplificados (videos curtos,
infogréficos e guias rapidos) que facilitem a compreensao por parte dos discentes.

Em relagéo as fragilidades nas politicas académicas, especialmente no uso do
AVA e nas metodologias de ensino, recomenda-se a promocao de formagao
continuada para os docentes, com foco em metodologias ativas, organizacao de
contetdos digitais e praticas avaliativas diversificadas. Como encaminhamento,
indica-se a criacado de um programa institucional de capacitacdo docente, bem como
a definicho de parametros minimos para o uso do AVA, garantindo maior
padronizacdo e qualidade nas disciplinas ofertadas.

No campo da pesquisa e extensdo, recomenda-se a estruturacdo e
fortalecimento dessas dimensdes por meio da institucionalizacdo de programas e

43



projetos. Como encaminhamento, propde-se a criacdo de editais internos de incentivo
a iniciacao cientifica e a extenséao, a vinculacéo das atividades extensionistas a carga
horaria dos cursos e a ampliagdo de agcbes que envolvam a comunidade externa.
Essas medidas contribuirdo para consolidar a indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensao, conforme preconizado pelas diretrizes educacionais.

Quanto a comunicacéo institucional, recomenda-se a padronizacdo dos fluxos
e canais de comunicacao, visando maior clareza e eficiéncia na disseminacdo das
informacgdes. Como encaminhamento, sugere-se a definicdo de canais oficiais Unicos,
a organizacdo de um calendario académico integrado e a realizacdo de reunifes
periodicas entre coordenacdo, docentes e setores administrativos, fortalecendo o
alinhamento institucional e reduzindo ruidos comunicacionais.

Por fim, no que diz respeito a infraestrutura fisica, recomenda-se a
implementagdo de um plano continuo de manutencdo e melhorias, priorizando
aspectos como ventilagcdo, acessibilidade, iluminacdo e conservagdo dos espacos.
Como encaminhamento, propde-se a criagdo de um sistema agil de registro e
acompanhamento de demandas estruturais, permitindo respostas mais rapidas as
necessidades apontadas pela comunidade académica e contribuindo para a melhoria
das condicdes de ensino e trabalho.

De modo geral, as recomendacdes e encaminhamentos apresentados visam
ndo apenas corrigir fragilidades identificadas, mas também fortalecer a gestéo
institucional, promover maior integracao entre os setores e qualificar a experiéncia
académica, alinhando a Faculdade ISEPE as exigéncias dos processos avaliativos e
as boas praticas de qualidade no ensino superior.
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8. ANEXOS
Anexo | - Cronograma do Projeto de Auto avaliacao para 2025

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - 2025

ATIVIDADES F MAMUJPJAISIOND

Elaboracdo e validacdo do Relatério Final da CPA
1 freferente a 2025 X
Envio do Relatorio da CPA para o MEC (Portal e-
2 Jmec) — Até 30/03/26 X
Reunides da Comissdo para discussdo dos
3 resultados referente ao Relatdrio 2026. X X X
Encaminhamento do Relatério Final para Direcéo
4 e Mantenedora. X
Reunido da Comisséo com Coordenadores de Curso
5 |para apresentacdo do Relatorio. X X X X
Preparacdo dos processos de avaliacdo para o
6 ['Ciclo Avaliativo 2026”. X XXX
Sensibilizagdo dos académicos ingressantes
7 fcom apresentacdo da CPA e SINAES. X X
Campanha: Divulgacdo interna do trabalho
8 [CPA/Divulgacéo do processo avaliativo 2026. X X
Periodo disponivel para a realizacao da pesquisa via
9 lon-line pelos Discentes, Docentes e Colaboradores. X X [X
Tabulacdo e Divulgacdo dos Resultados da
10 JAvaliacéo dos Discentes. X X

Anexo Il — Regimento da CPA
REGULAMENTO DA COMISSAO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL

A Comisséo de Avaliacao Institucional foi nomeada através de Portaria 12/2020,
contando em sua composi¢cao com:

» Coordenadores de curso:

* Representantes docentes;

* Representante discente;

* Representante egresso;

* Representante dos funcionarios administrativos;

* Representante de segmentos organizado da sociedade.

LOCALIZACAO E FUNCIONAMENTO

A Comisséo de Avaliacdo Institucional situa-se junto as instala¢cdes da Faculdade do
Litoral Paranaense.

As formas de acesso a Comisséo de avaliacdo institucional s&o:

a) Atendimento local, localizada nas instalagbes da propria instituicdo — anexo
Coordenacéo de Comunicacao;

b) Atendimento por correio eletrbénico;

c) Coleta de criticas e sugestdes através de perguntas direcionadas de sugestdes na
aplicagcdo dos instrumentos para 0s varios segmentos.

A Comisséo opera o atendimento eletrénico através do e-mail cpa@isepe.edu.br, com
encontros mensais nas noites de terga - feiras.
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A Comisséo realiza a aplicacdo semestral de instrumentos, quando sdo coletadas
informacdes relativas a percepcao dos participantes da Instituicdo sobre 0s processos
e produtos desenvolvidos.

Os membros da Comissao tém como fungdes: Sensibilizar a comunidade académica
e técnico-administrativa quanto a importancia da participacdo nos processos de
Autoavaliacdo e avaliagcbes externas por que passa a instituicdo; Socializar
informacdes sobre os processos avaliativos e seus resultados, bem como, auxiliar o
acompanhamento das decorréncias das demandas apontadas através dos
instrumentos avaliativos; gerar acdes que contribuam para a consolidacao da cultura
da avaliacdo; e representar seus segmentos na tomada de decisbes sobre os
processos avaliativos.

ESTRUTURA

A Comissdo atua junto a todos os setores da IES, pois além de coletar os dados
acerca dos produtos e processos desenvolvidos, realiza o acompanhamento das
atividades desenvolvidas e subsidia o planejamento do ensino, da pesquisa, da
extensdo e da gestao.

DAS COMPETENCIAS

Serao competéncias da Comisséo de Avaliagao Institucional:

a) Zelar pelo cumprimento deste regulamento;

b) Deliberar sobre questdes gerais que dizem respeito a avaliacao institucional,

c¢) Organizar, processar e elaborar relatorios das avalia¢des, assim como providenciar
sua publicacgéao;

d) Executar e fazer com que seja implementado o programa de Avaliacdo
Institucional,

e) Providenciar a prestacdo de contas a SESU/MEC e/ou a outras entidades
envolvidas nos projetos e no Programa de Avaliag&o Institucional;

f) Proceder a meta-avaliagdo do Programa de Avaliacdo Institucional da Faculdade
do Litoral Paranaense e do Instituto Superior de Guaratuba.

SERAO ATRIBUICOES DOS COORDENADORES DA COMISSAO DE AVALIACAO
INSTITUCIONAL:

a) Representar a Comissao de Avaliacdo Institucional, bem como convocar e presidir
suas reunides;

b) Zelar pelo cumprimento do regulamento do Plano de Avaliagdo Institucional e pela
gualidade dos servicos;

c) Decidir, “ad referendum”, quando for o caso, sobre assuntos urgentes;

d) Elaborar relatério anual de atividades;

e) Coordenar as atividades da Comisséo de Avaliag&o Institucional;

f) Ser o elo entre a assessoria externa;

g) Manter a CPA atualizada em relacao a questdes de avaliacdo institucional.

AO SECRETARIO COMPETE:

a) Secretariar as reunides da Comisséao de Avaliacao Institucional, confeccionando as
devidas atas;

b) Efetuar a previsao e ter a disposi¢cao todo o material de consumo para atendimento
da CPA;

c) Dar ciéncia aos membros da CPA através de edital, ou outros meios de
comunicacédo, da convocagao para reuniao;

d) Preparar a pauta de reunides da CPA, munindo-se da legislacdo e documentacéo
pertinentes aos assuntos a serem tratados;

e) Preparar os relatorios a serem encaminhados aos 0rgaos superiores;
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f) Emitir certiddes comprobatérias de presenca nas reunides, quando solicitadas
pelos, membros;

g) Redigir, datilografar ou digitar e encaminhar as correspondéncias a serem
expedidas;

h) Receber, fazer a triagem e arquivar devidamente toda a correspondéncia recebida,;
i) Manter atualizado o arquivo de legislacdo e subsidios pertinentes a CPA,;

j) Prestar informacgdes pertinentes a CPA aos demais 6rgéos da Instituicdo, quando
solicitadas;

k) Assessorar a Coordenacao da CPA, dentro de seu ambito de acao;

[) Zelar pela guarda e conservacdo dos equipamentos e materiais da CPA;

m) Executar outras atribuicdes, quando delegadas pela Coordenagéo da CPA.

AO ASSESSOR PARA ASSUNTOS DE INFORMATICA COMPETE:

a) Coordenar, dirigir e controlar as atividades de desenvolvimento de software em
microcomputador para a Comisséo de Avaliacao Institucional;

b) Providenciar o treinamento do usuario de microcomputador, habilitando-os a operar
de forma racional o equipamento a sua disposicao;

c) Controlar o uso de microcomputadores, visando a melhoria e a seguranca dos
dados evitando seu mau uso;

d) Fornecer a Coordenacéo da CPA informacdes sobre os sistemas desenvolvidos ou
em desenvolvimento em microcomputador;

e) Administrar as atividades de controle e de suprimento para os microcomputadores;
f) Assegurar a qualidade do trabalho de producdo e a seguranca dos materiais,
equipamentos e arquivos pertencentes a CPA;

g) Responder pelo funcionamento do programa de software e hardware pertencentes
a CPA;

h) Executar outras atribui¢cdes, quando delegadas pelos coordenadores da CPA.

DAS DISPOSICOES FINAIS

A CPA e as Subcomissdes Proprias de Avaliacdo deverao ter pleno acesso a todas
as informacgdes institucionais.

Os casos omissos e as duvidas na aplicacdo desse regimento serdo resolvidos
mediante deliberacéo da prépria CPA.

Este regimento entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se as
disposicfes anteriores.

“Sem um fim social o saber sera a maior das futilidades” Gilberto Freyre
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