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1. DADOS INSTITUCIONAIS
1.1- DA ENTIDADE MANTENEDORA
1.1.1 Perfil Institucional

O ICAPES - Instituto Caicara de Pesquisa e Ensino Superior — assumiu a mantenca
da Faculdade do Litoral Paranaense e do Instituto Superior de Educacdo de
Guaratuba — ISEPE Guaratuba, em julho de 2010, desta forma, sucedendo o Instituto
Superior de Ensino, Pesquisa e Extensao — ISEPE.

A principal mudanca foi a transferéncia da gestdo administrativa, financeira e
pedagdgica para o mesmo local da oferta dos cursos, 0 que teve uma repercussao
imediata e visivel, tanto nos aspectos fisico e estrutural como nos aspectos do ensino,
da pesquisa e da extenséao.

Durante os anos de 2010 e 2011, ocorreram as adequacdes necessarias para a
efetivacdo dessa troca de mantenca, que se complementaram ao longo do tempo,
como a transferéncia paulatina de todo os contratos de trabalho de professores e
técnicos do ISEPE para o ICAPES.

Como mantenedor da Faculdade do Litoral Paranaense e do Instituto Superior de
Educacédo de Guaratuba — ISEPE Guaratuba, o ICAPES é responsavel por todas as
relacdes financeiras, tributérias, trabalhistas, perante professores, funcionérios,
alunos e fornecedores da Faculdade do Litoral Paranaense e do Instituto Superior de
Educacao de Guaratuba. O Instituto tem sua sede localizada na cidade de Guaratuba
(PR), com o endereco indicado no quadro a seguir:

1.1.2 Dados Cadastrais, Localizacdo e Contato da Sede Mantenedora

NOME: ICAPES - Instituto Caicara de Pesquisa e Ensino Superior
CNPJ: 12.464.371/0001-03

ALVARA DE FUNCIONAMENTO: N° 4141 de 16.08.2011

RUA: Joaquim Menelau de Almeida Torres, 101

BAIRRO: Centro

CIDADE: Guaratuba - PR

CEP: 83280-000

FONE: 41 3442-8500

E-MAIL: contato@isepe.edu.br

coord.pedagogica@isepe.edu.br

Os pedidos de credenciamento para funcionamento de instituicdes sédo feitos pela
mantenedora, assim como 0s de recredenciamento e pleitos de autorizacdes de
cursos, reconhecimentos, renovagdes de reconhecimentos e outros similares. Desta
forma, o ICAPES, por meio da transferéncia de instituicbes de ensino entre
mantenedoras, assegurado pelas normas vigentes, previsto no Artigo 25 do Decreto
n° 5.773, de 09 de maio de 2006, assumiu todas as responsabilidades legais sobre o
funcionamento destas IES.

Em 2011, o ICAPES protocolou junto ao Ministério de Educacdo (MEC) processo de
unificacdo das mantidas, o Instituto Superior de Educacdo de Guaratuba e a
Faculdade do Litoral Paranaense, processo em continuidade e aguardando os
procedimentos legais.

Conforme estabelecido no Estatuto do ICAPES, o mesmo tem por objetivo contribuir
para elevagdo do nivel educacional e cultural na regido em que a mesma sociedade
esta sediada, principalmente nos campos da graduacdo e poOs-graduacgdo. Para a


mailto:coord.pedagogica@isepe.edu.br

realizacdo de seus objetivos, estas IES utilizardo os recursos disponiveis, tendo por
finalidade precipua:

a) Criar, instalar, manter e administrar estabelecimentos de ensino e instituicoes de
pesquisa e ensaio;

b) Estabelecer e manter servicos educacionais e culturais, bem como servicos
auxiliares e assistenciais correlatos;

c) Prestar colaboracéo e assisténcia a instituicdes similares ou outras entidades nos
campos de sua especialidade.

1.1.3 Responsabilidade Legal

NOME: Luiz Antonio Michaliszyn Filho
PROFISSAOQ: Advogado e Professor
RUA: Ver. Paulo Saporski Filho, 1673
BAIRRO: Cohapar

CIDADE: Guaratuba - PR

CEP: 83.280-000

FONE: (41) 3442 - 8500 e 41 98414-0797
E-MAIL: diretor@isepe.edu.br

1.2 - DAS ENTIDADES MANTIDAS
1.2.1 Identificacéo
Instituicdes

NOME: Faculdade do Litoral Paranaense

CODIGO: 2624

NOME: Instituto Superior de Educacao de Guaratuba
CODIGO: 2202

LOCALIZACAO:

RUA: Joaquim Menelau de Almeida Torres, 101, Guaratuba-PR
BAIRRO: Centro

CIDADE: Guaratuba-PR

CEP: 83.280.000

Fone: (41) 3442-8500

E-mail: secretaria@isepe.edu.br; coord.pedagogica@isepe.edu.br

Representante Legal

NOME: Luiz Antonio Michaliszyn Filho

ENDERECO: Rua Ver. Paulo Saporski Filho, 1673, Cohapar, Guaratuba-PR
Fone: (41) 3442-8500

E-mail: diretor@isepe.edu.br

1.2.2 Breve historico da Instituicao

Ha 20 anos produzindo ensino de qualidade, o ISEPE Guaratuba reuni duas IES
(Instituicdo de Ensino Superior); a Faculdade do Litoral Paranaense, que oferta os
cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direito, Engenharia de Producgéo e
Negadcios Imobiliarios; e o Instituto Superior de Educacéo de Guaratuba, ofertando o
Curso de Pedagogia. Ambas as instituicbes sdo mantidas pelo ICAPES- Instituto
Caicara de Pesquisa e Ensino Superior.
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Bem avaliada e conceituada pelo Ministério da Educacdo, o ISEPE Guaratuba se
consolida a cada turma formada, sdo mais de 1.000 profissionais que conquistaram o
mercado de trabalho, em Guaratuba e regido. A aprovacdo no Exame da Ordem tem
sido uma constante entre os alunos de direito, além de muitos alunos dos diversos
outros cursos, sendo aprovados em concursos publicos, resultado de muita dedicacao
e carinho para com seus alunos, fruto do empenho de toda uma equipe, de um corpo
docente preparado (doutores; mestres; especialistas); e uma equipe de colaboradores
comprometida com a instituicdo, com a cidade e com toda a regiao.

A Faculdade ISEPE Guaratuba foi credenciada em 2002, mas sua concepgao ocorreu
em 1999, quando a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional estava em plena
expansdo. Sua Misséo Institucional é a de “Melhorar a condicdo de vida das
pessoas e da sociedade promovendo ensino e formacéao profissional com ética
e qualidade. ” Desta forma a instituicdo atende as exigéncias do paradigma do século
XXI, democratizando o conhecimento, levando o ensino ao aluno onde ele estiver,
através da descentralizacdo dos Cursos de Graduacéo e P6s-Graduacédo Lato Sensu.
O credenciamento junto ao MEC da Faculdade do Litoral Paranaense se deu através
da Portaria/MEC n° 579 de 04/03/02 (DOU de 05/03/02); e do Instituto Superior de
Educacdo de Guaratuba, através da Portaria/MEC n° 3.875 de 26/12/02. Os cursos
foram autorizados e reconhecidos pelo Ministério da Educacéo através das seguintes
portarias:

CURSO PORTARIA DE PORTARIA DE PORTARIA DE
AUTORIZACA | RECONHECIMENT | RENOVACAOE
O 0 RECONHECIMENT
0
ADMINISTRACA | N°580 de | N°481 de 16/08/06 N° 268 de
O 04/03/02 03/04/2017
PEDAGOGIA N°523 de | N°286 de 21/12/12 N° 918 de
11/06/07 27/12/2018
DIREITO N°1384 de | N°124 de 15/03/13 N° 540 de 23/09/16
26/07/06
ENGENHARIA N°180 de | N°646 de 20/09/18
DE PRODUCAO | 08/05/13 mmmmmmmmmmmmm e
TECNOLOGIA N°210 de | N°1109 de 25/10/17
EM NEGOCIOS | 27/03/14 Em processo de
IMOBILIARIOS extincdo
CIENCIAS N°584 de | N° 217 L U
CONTABEIS 17/08/15 13/05/2019 --

O primeiro curso autorizado a funcionar foi o curso de Bacharelado em Administracao
em 2002, e nesse mesmo ano foi autorizado o funcionamento do Curso Normal
Superior, com as habilitacdes em Licenciatura para os Anos Iniciais do Ensino
Fundamental e Licenciatura para a Educagéo Infantil. Criou-se assim o Instituto
Superior de Educacéo de Guaratuba. Esse curso de licenciatura foi reconhecido em
2006, porém em 2007, por necessidade de adequagéo as novas prerrogativas legais,
o Curso Normal Superior foi transformado em Pedagogia.

Na busca da concretizagéo de seu Plano de Desenvolvimento Institucional, em 2006,
por meio da Portaria/MEC n° 1.384, de 26/07/06, publicada no DOU de 27/06/07,
retificada no DOU em 02/08/06, a Faculdade do Litoral Paranaense foi autorizada a
ofertar o curso de Bacharelado em Direito. Esse curso passou pela primeira avaliacéo
- in loco - para o reconhecimento e em setembro de 2012, houve a primeira formatura
do curso de Direito da Faculdade do Litoral Paranaense ISEPE Guaratuba. O curso
entdo foi considerado aprovado tendo seu reconhecimento através da Portaria/MEC
n° 124 de 15/03/13, publicada no DOU em 20/03/13.



O Curso de Administragcdo teve a renovacdo de seu reconhecimento, sem
necessidade da visita do MEC, pois seu IGC (indice geral de curso) é “3” (trés) - nota
considerada satisfatéria, o que dispensa visita in loco. De acordo com os resultados
do ENADE 2012, o curso de graduagado em Administracdo manteve o IGC “3” (trés).
E em 09/07/12 foi publicada a Portaria/MEC n° 124 renovando o reconhecimento do
Curso de Administracdo da Faculdade do Litoral Paranaense. Ainda em 2012, foi
autorizado o curso de Engenharia da Producéo, o qual teve sua primeira turma aberta
em 01/08/13. Também em 2013, foram autorizados 0s cursos Tecnoldgicos em
Negdcios Imobiliarios e Gastronomia. As trés ultimas autorizacdes desta IES deram-
se sem a necessidade de visita in loco dos avaliadores do MEC, devido o CPC
(Conceito Preliminar de Curso) institucional ser “3”, conforme a Instrucao
Normativa/MEC n° 04 de 31/05/13.

Em 2015, foi autorizado o curso de Bacharelado em Ciéncias Contabeis, iniciando a
primeira turma em 15/02/16. Sucessivamente no mesmo ano, ocorreram as visitas de
Renovacgéo de Reconhecimento dos cursos de Direito e Administracao, tendo ambos
seus reconhecimentos renovados com CC (conceito de curso) “4”, junto ao MEC.

O Curso de Licenciatura em Pedagogia teve sua Renovacédo de Reconhecimento de
forma automatica entre os anos de 2009 e 2018, cuja Portaria vigente € de n° 918 de
27 de dezembro de 2019, publicada no D.O.U em 28 de dezembro de 2018. O Instituto
Superior de Educacao de Guaratuba, possui IGC 4, em virtude do bom desempenho
do curso de Licenciatura em Pedagogia no ENADE de 2018.

Em janeiro de 2017, a Faculdade do Litoral Paranaense teve renovado o seu
credenciamento, através da Portaria n°® 50, de 18/01/17, publicada no DOU em
19/01/17 e naquele mesmo ano, em 25 de outubro, o MEC reconheceu o Curso
Superior de Tecnologia em Negdcios Imobiliarios, atribuindo “4” para o Conceito de
Curso. Em setembro de 2018 o MEC reconheceu o Curso de Engenharia de Producao
através da Portaria N° 646 de 20/09/2018, atribuindo 3 para o Conceito do Curso.
Em maio de 2019, o MEC reconheceu o curso de Ciéncias Contabeis através da
Portaria n°® 217 de 13/05/2019, atribuindo nota “4” para o Conceito do Curso.
Buscando oferecer ainda mais qualidade e maior diversidade de ensino, o ISEPE
Guaratuba realiza pesquisa de mercado com o intuito de identificar demandas que
indiguem a criacdo de novos cursos.

1.2.3 Cursos Oferecidos

CURSO PERIODO OFERTA E CARGA CONCEITO
HORARIA DO CURSO
MEC
Administracéo Noturno Semestral — 3.600 h.aula 4
Ciéncias Contabeis Noturno Semestral — 3.600 h.aula 4
Direito Noturno Semestral — 4.520 h.aula 3
Engenharia de Producdo | Noturno Semestral — 4.680 h.aula 3
Pedagogia Noturno Semestral — 4.330 h.aula 3
Tecnologia em Negécios | Noturno Semestral — 1.920 h.aula 4
Imobilidrios

Desde que iniciou suas atividades educacionais, esta IES tem procurado oferecer
uma educacao contemporanea e de qualidade, objetivando a preparacdo adequada
e critica aos seus alunos, formando-os para a vida cidada e para o universo do
trabalho, oferecendo alternativas para o desenvolvimento pessoal e profissional,
buscando cumprir sua missao, fundamenta na contribuicdo da promocao e do
desenvolvimento regional sustentavel, por meio da formacao de pessoas qualificadas
e comprometidas com a realidade social e mercadoldgica, capazes de desenvolver
conhecimentos que possibilitem o crescimento da capacidade de racionalizagao,



humanizagéo, universalizag&o e superacao dos limites sociais, culturais e econdmicos
e que viabilizem uma consciéncia clara do valor da sustentabilidade econdmica,
cultural e ambiental e das dimensfes multiculturais, transdisciplinares e dialdgicas.
A Faculdade do Litoral Paranaense assume posi¢cdo construtiva em uma sociedade
democrética, servindo de instrumento propulsor de transformacéo social. Nesse
sentido, tem como finalidade responder aos anseios e as necessidades da
comunidade onde se situa.

Enquanto difusora da cultura e do conhecimento tem o compromisso de colocar o
servico de suas atividades de ensino, aliadas a pesquisa e a extensdo ao alcance da
comunidade, para dela merecer, respeito e reconhecimento.

Busca, ainda, garantir a exceléncia do servico educacional, além de proporcionar
ampla participacao dos alunos nos diversos aspectos da vida académica.

1.3 - DA CPA — COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
1.3.1 A CPA

E a Comissdo Propria de Avaliacdo, compde o SINAES-Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior, instituido pela LEI 10.861/04. Em cada IES-
Instituicdo de Ensino Superior, a CPA é constituida pela propria direcédo da instituicdo
e composta por representantes da comunidade académica. Trata-se de um processo
constante e objetiva identificar os pontos positivos, onde a instituicdo deve avancar;
e propor medidas que melhorem a qualidade de toda a estrutura e agdes vinculadas
ao ensino e a aprendizagem.

A CPA é assegurada a participacdo de todos os segmentos da comunidade
académica e da sociedade civil organizada e sua atuacao é autbnoma em relacao a
conselhos e demais 6rgaos colegiados existentes na IES.

Na Faculdade ISEPE Guaratuba, a CPA é composta: Corpo Docente; Corpo Discente;
Egresso; Corpo Técnico Administrativo; e também por Representante da Sociedade
Civil e Representante da Comunidade.

A principal atribuicdo da CPA é a de conduzir os processos de AVALIACAO INTERNA
da instituicdo, sistematizando e prestando as informacdes ao INEP-Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais. Esse processo € a Autoavaliacdo da
Instituicdo e que possibilita oferecer a comunidade académica a oportunidade para
opinar e sugerir mudancas. Com base nas informagdes coletadas, a instituicao realiza
as modificacdes necessarias, aperfeicoando seus recursos pedagogicos, materiais e
humanos.

1.3.2 Composicao

Designada pela Portaria n°® 12, de 2020, nos termos da lei, pelo Diretor Geral da
instituicdo, a CPA assegura a participacdo de todos os segmentos da comunidade
académica e da sociedade civil organizada e sua atuacao € autbnoma em relacao a
conselhos e demais 6rgaos colegiados existentes na IES. Desta forma a CPA esta
composta por membros do Corpo Docente; Corpo Discente; Egresso; Corpo Técnico
Administrativo; e também por Representante da Sociedade Civil e Representante da
Comunidade, estando assim representada:

NOME REPRESENTACAO
Paulo Luiz Butter Coordenador
Rosane Patricia Fernandes Corpo Docente
Jomar Ricardo Henning Corpo Técnico Administrativo
Eduardo Savi Meretika Corpo Discente
Elcely Teresinha Franklin Sociedade Civil Organizada
Leticia Moura Taborda Representante dos Egressos




1.4 - DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

A Avaliagdo Institucional interna (autoavaliacdo) das IES, Faculdade do Litoral
Paranaense e o Instituto Superior de Educacédo de Guaratuba — ISEPE Guaratuba,
esta inserida no contexto do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagéo Superior
(SINAES) que, instituido pela Lei n°® 10.861 de 14 de abril de 2004, tendo entre suas
finalidades a melhoria da qualidade da educagéao superior e a expansédo da sua oferta.
De acordo com o disposto no inciso VIl do Art. 3°, da Lei do SINAES, “o planejamento
e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da autoavaliacdo
institucional” devem ser considerados como relevantes no processo, bem como
determinadas acdes de avaliacdo e de desenvolvimento institucional. Define-se ainda
o Art. 3°, § 20, no qual se ressalta que “para a avaliagcdo das instituicdes, seréo
utilizados procedimentos e instrumentos diversificados, dentre 0s quais a
autoavaliagao”.

Diante disso, e com o propdésito de se consolidar como instituicdes cidadas, mediante
0 exercicio de gestdo democratica, a Faculdade do Litoral Paranaense e o Instituto
Superior de Educacao de Guaratuba, ISEPE Guaratuba, esta CPA apresenta o seu
Relatério de Avaliacdo Institucional/2019-2020, composto por dados coletados
referente, aos Eixos: 1 - Planejamento e Avaliacado Institucional, 2 - Desenvolvimento
Institucional, 3 - Politicas Académicas, 4 - Politicas de Gestédo e 5 - Infraestrutura
Fisica. Cuja andlise estd regida em conformidade com o PDI e demais normas
técnicas internas, externas, bem como a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065,
gue dispde sobre avaliagdes de instituicdes de Ensino Superior.

Com efeito, através dos relatorios de avaliacdo desta CPA, sdo efetuadas andlises
internas e externas que se transformam em ac¢odes e precedem reflexdes emanadas
pelos colegiados e toda comunidade académica, servindo de parametro para todos
0s projetos e atividades institucionais, sejam estas em relacao a Faculdade do Litoral
Paranaense ou ao Instituto Superior de Educacédo de Guaratuba — ISEPE Guaratuba,;
além disso, pelas avaliacdes desta CPA, nutrem-se e se concretizam de forma mais
ampla a filosofia institucional destas IES, as Diretrizes emanadas pelo MEC, através
do marco legal do SINAES e dos exames nacionais de curso (ENADE), e da propria
avaliacdo CPA — Comissdo Propria de Avaliagdo — compostas por membros dos
ambitos diretivos, académico e comunitario.

Para elaboracdo e concretizacdo deste Relatorio, a CPA destas IES traz a seguinte
composicdo: Paulo Luiz Butter (coordenador), Rosane Patricia Fernandes (Corpo
Docente), Jomar Ricardo Henning (Corpo Técnico Administrativo) e Leticia Moura
Taborda (Representante dos Egressos) e Elcely Teresinha Franklin (Representante
da Sociedade Civil). Contudo, finalizados os trabalhos do relatério, 0 mesmo foi
submetido para apreciacdo e aprovacdo dos demais membros desta Comissao
Propria de Avaliagéo.

Para efeito, todo o planejamento para esta Avaliacdo, ndo € apenas um documento
técnico administrativo, mas ferramenta de acdo politica e pedagodgica que visa
garantir uma conducdo de qualidade a estas IES, bem como, a conduc¢ao do papel
formativo e social assumido pelo ICAPES (Instituto Caicara de Pesquisa e Ensino
Superior), mantenedor da Faculdade do Litoral Paranaense e do Instituto Superior de
Educacéo de Guaratuba — ISEPE Guaratuba. De tal forma relevante, € através dos
relatorios de avaliacbes desta CPA, que partem a confeccdo de mudancas,
planejamentos e documentos oficiais que gerem os caminhos para estas IES, entre
0s quais se destacam o proprio Rl (Relato Institucional) e o PDI (Projeto de
Desenvolvimento Institucional), instrumentos de gestéo para a Instituicdo manter suas
potencialidades e superar suas fragilidades, na expectativa politico-pedagdgica de
uma pratica académica de qualidade e referéncia social.

A avaliacdo € um instrumento permanente para que estas IES, Faculdade do litoral
Paranaense e Instituto Superior de Educacdo de Guaratuba — ISEPE Guaratuba,



possam se ver no contexto em que estao inseridas, olhar para si mesmas e promover,
conforme as necessidades locais e regionais, a efetividade e o desenvolvimento
educacional, apoiadas em metas, misséo e visao de acordo com o tempo e 0 espaco
em que elas e 0s atores sociais estdo. Diante disso, a avaliacdo permanente tem
como objetivo rever o projeto académico e sdcio-politico-administrativo das IES,
visando promover a uma permanente melhoria da qualidade e pertinéncia das
atividades desenvolvidas, assegurando a qualidade da acgdo universitaria, o
diagndstico, o planejamento e a execucado de melhorias das tarefas académicas nas
dimensdes de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo dentre outras caracteristicas.

De acordo com as orientacdes do SINAES, a Faculdade do Litoral Paranaense e o
Instituto Superior de Educacao de Guaratuba — ISEPE Guaratuba criaram a Comissao
Prépria de Avaliagcdo (CPA), com a atribuicdo de conduzir a avaliacdo interna na
Faculdade do Litoral Paranaense. Assim foi aprovado um projeto de autoavaliacdo e
no intuito de realizar o aprimoramento desse processo de avaliacdo, a Comissao de
Propria de Avaliacdo (CPA), apos andlises e estudos, elaborou um questionario a
partir da Visdo, Misséo e Objetivos Institucionais, visando a obtencéo de resultados
precisos e coerentes em prol de uma educacao com exceléncia. Consequentemente,
esse questionario passou a ser um instrumento de coleta de dados mais flexivel,
acessivel e mais proximos da realidade institucional, sendo que cada dimensao
analisada contém um resumo critico elaborado pela respectiva CPA, no qual sédo
apresentados 0s principais programas e uma analise dos resultados obtidos. Na
sequéncia, é apresentada uma analise consolidada dos dados referente a dimensao.
Para a realizacdo do questionario de avaliagdo que culminou neste Relatorio, esta
CPA partiu de estudos e andlise que conduziram aos seguintes instrumentos:
Questionario Socioecondmico, Dimensdes do SINAES e Exame Nacional de
Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes — ENADE, Relatorios de Visitas in Loco e
Andlise diagndstica SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) ou
Analise FOFA (Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas), em portugués. Deste
modo, foi possivel ter o perfil da Instituicio como um todo, 0 que propiciou 0s
resultados que servirdo para apoiar a tomada de decisdo nos diversos niveis
organizacionais.

1.4.1 Bases Legais

Com a promulgacao da Lei 9.394/96 de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional
(Art. 09, IX), a Avaliacao Institucional tornou-se uma exigéncia legal para a educacao
superior brasileira, tendo sido atribuido a Unido “autorizar, reconhecer, credenciar,
supervisionar e avaliar os cursos das instituicbes de educacdo superior e 0s
estabelecimentos do Sistema Federal de Ensino Superior”.

Em seu Art. 46, a LDB determina que “a autorizag@o e o reconhecimento de cursos,
bem como o credenciamento de instituicbes de educacao superior, terdo prazos
limitados, sendo renovados, periodicamente, apds processos reguladores de
avaliacao”.

O Parecer CNE - CES n° 63, de 20 de fevereiro de 2002, aprovou o Sistema de
Avaliacdo do Ensino Superior apos homologacéao do Parecer CNE/CES n° 366/2001.
No cenario da Educacao Superior brasileira, a Avaliacdo Institucional trouxe, como
proposta, o estimulo a formacéo de cidadaos capazes de pensar com autonomia para
atuar de forma dinamica e habilidosa diante dos problemas da vida moderna. Estimulo
este que veio substituir o conceito de ministrar conteudos, pelo de construir
competéncias e habilidades.

Os processos avaliativos auxiliam na formulacdo de diretrizes para as politicas
publicas de educacéo superior.

- Os resultados das avaliagdes sao encaminhados ao MEC;



- Esses dados possibilitam melhorar os processos internos;
- Os resultados da avaliagéo sao utilizados no planejamento estratégico da instituicao.

1.5 - OBJETIVOS DA AVALIACAO
1.5.1 S&o Objetivos da Avaliacao:

Consolidar o compromisso social, cientifico e cultural da Faculdade do Litoral
Paranaense; construir um planejamento institucional norteado pela gestéao
democrética e autbnoma; estimular o processo de autoavaliacdo e autocritica, como
elementos fundamentais para o crescimento pessoal, coletivo e institucional; garantir
a qualidade no desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensdo; implantar um
processo continuo de avaliacdo institucional; incentivar os membros e profissionais
da Comisséo Propria de Avaliagdo, no sentido de realizar estudos e pesquisas
fundamentadas em suas atividades na comissao; planejar e redirecionar as acoes da
Instituicdo a partir da Avaliacao institucional; promover o desenvolvimento de uma
cultura de avaliagdo na Faculdade do Litoral Paranaense e no Instituto Superior de
Guaratuba; e valorizar a representatividade e a participacdo como condicdo para a
conquista de um processo avaliatério legitimado pelos que dele participam e se
beneficiam.

1.5.2 Procedimentos Metodoldgicos

Atendendo essas aspiracfes e normas a confeccado deste Relatério de Avaliacdo
Institucional — 2022, seguiu 0s seguintes processos:

a) Questionério visando a compreensdo de como o aluno vé e percebe estas IES
Quanto aos 5 (cinco) Eixos, que abrangem as dimensdes dos SINAES. Para isso,
deu-se preferéncia a um questionario que nos propiciasse a interpretacdo mais
possivel da realidade e contexto em que esta inserida essa IES e que sao percebidos
pelos alunos das instituicdes. Desta forma foi usado o questionario on-line para a
coleta de dados.

b) SERVQUAL — Avaliacéo da qualidade dos servigos educacionais, que direciona as
respostas através da comparacdo entre Instituicbes de Ensino Superior Excelente
com estas IES, abordando a expectativa e a percepcao do aluno e dos funcionarios
em geral com relacdo as caracteristicas descritas nas afirmac6es das dimensdes
anteriores;

c) Dimensbes SINAES - Autoavaliacdo Institucional, coordenado pela CPA/
Faculdade do Litoral Paranaense e Instituto Superior de Educacdo de Guaratuba -
ISEPE Guaratuba;

d) SINAES - Avaliacdo Externa, compreendendo a Avaliacdo das Condi¢des de
Ensino para fins de autorizacdo, reconhecimento e renovagao de reconhecimento de
cursos e Exame Nacional de Avaliagdo do Desempenho dos Estudantes — ENADE
aplicado a ingressantes e concluintes, coordenados pelo INEP/MEC, que trouxe uma
visdo geral sobre os processos educativos adotados por estas Instituicdes nos quais
estao envolvidos os servigos prestados por todos os departamentos e, inclusive, pelos
professores, coordenadores e dire¢éo;

e) Andlise diagnéstica SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) ou
Andlise FOFA (Forcas, Oportunidades, Fraguezas e Ameacgas), em portugués. Deste
modo, é possivel ter o perfil da instituicdo como um todo. Os resultados sao gerados
em tempo habil para apoiar a tomada de decisdo nos diversos niveis organizacionais;
f) Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes — ENADE e demais relatorios
provenientes das visitas regulatorias in loco.
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A escolha desses instrumentos de avaliagdo justifica-se por estarem eles ja
consolidados, propiciando beneficios praticos ja comprovados. Como as
caracteristicas que as Dimensbdes SINAES buscam avaliar, por vezes, ndo estdo
diretamente relacionados com a escala SERVQUAL, institui-se uma metodologia que
fez a ponte entre a qualidade dos servicos educacionais percebida pelos alunos e o
desempenho em termos das Dimensdes SINAES. Apods a analise dos dados, criou-
se também o relatorio analitico, que gerou um relatério que representa a continuidade
do processo de Avaliacdo Institucional das Instituicdes de Ensino Superior (IES), de
acordo com o estabelecido pela NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N° 065,
inserida no contexto do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacg&o Superior
(SINAES), instituido pela Lei n® 10.861 de 14 de abril de 2004.

Nesse sentido, as avaliacdes desta CPA, no que se refere a Faculdade do Litoral
Paranaense e ao Instituto Superior de Educacéo de Guaratuba — ISEPE Guaratuba,
baseia-se nos seguintes principios:

a) Continuidade — N&o se limita ao cronograma do projeto atual, nem se esgota na
elaboracdo de um relatério. Assume o carater de politica académica, permanente e
prospectiva, reeditando-se anualmente e subsidiando as decisdes a serem tomadas
a partir das informagdes produzidas;

b) Transparéncia — Os atores envolvidos no processo de ensino sao informados
acerca dos objetivos e procedimentos da avaliacdo, das informacdes obtidas e das
acOes decorrentes dessas informacoes;

c) Integracdo — A complexidade do ato de avaliar docente exige a articulagdo das
especificidades que envolvem professores e alunos no processo de ensino
aprendizagem com os aspectos institucionais e globais da Instituicdo, demandando a
reconstrucao permanente dessa articulacao;

d) Carater pedagdgico com énfase na qualidade — Como parte inerente e indissociavel
do planejamento, a avaliacdo nao tem qualquer conotacao punitiva. Fundamenta-se
no principio formativo e na busca pela qualidade Institucional;

e) Flexibilidade e abertura a critica — O acesso aos dados e as informacdes
produzidas por meio de féruns e discussdes abertas propicia a incorporacdo de
contribuicdes que reorientam as acoes e os procedimentos adotados no decorrer do
processo da avaliacdo, assim como 0s encaminhamentos tomados com base nas
informacdes;

Mediante a isso, entre os objetivos desta avaliacdo estdo os de:

- Promover o levantamento continuo de informacdes acerca das atuacfes da
Faculdade do Litoral Paranaense e do Instituto Superior de Educacéo de Guaratuba
— ISEPE Guaratuba, no contexto da infraestrutura disponibilizada para o ensino de
graduacao e pés-graduacao;

- Propiciar informacdes criticas sobre os processos e resultados aos gestores,
professores, alunos e comunidade, tendo em vista as decisbes e implementagao de
acdes que resultem em melhoria da qualidade académica;

- Subsidiar a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) destas IES com informacdes
indicadoras da qualidade, como um dos elementos necessarios para a prestacéo de
contas a comunidade universitaria e a sociedade.

1.5.3 Etapas do Processo de Autoavaliacao
Etapa | - Planejamento e Preparacéo Coletiva
O objetivo desta etapa € planejar a autoavaliacéo, estimular e envolver os atores no

processo. Nesta etapa foram consolidadas as seguintes acodes:
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1 - ReuniBes da Comisséo Prépria de Avaliacdo - CPA, com a funcao de coordenar e
articular o processo de autoavaliagéo;

2 - Planejamento da autoavaliacdo com a definicdo de objetivos, estratégias,
metodologia, recursos e cronograma;

3 - Sensibilizacdo da comunidade académica (através dos coordenadores de curso,
professores e representantes de turma) em um primeiro momento e em seguida
reunido com todos os alunos, objetivando buscar o envolvimento com o processo;

A apresentacdo do tema aos lideres de turmas e nas reunides serviu de referencial
para favorecer analogias e impulsionar a reflexao.

Etapa Il - Desenvolvimento do Projeto Proposto

O objetivo desta etapa foi a concretizacédo das atividades programadas na proposta
de autoavaliacao.

Acdes desenvolvidas:

1 - Definicdo dos grupos de trabalho;

2 - Andlise e reestruturacdo dos instrumentos de avaliacao (questionarios);
3 - Aplicacado dos instrumentos de avaliacéo;

4 - Definicdo da metodologia de andlise e interpretacao de dados;

Estas a¢cOes sédo apresentadas a seguir:

- Reunibes técnicas com os membros da CPA: Momento para analise e incorporacao
das acdes planejadas, de forma coletiva e democréatica e para a definicdo dos
instrumentos avaliativos a serem construidos;

- A comunicacédo e troca de informacGes neste momento sdo fundamentais para a
articulagdo entre os participantes das acfes a serem desenvolvidas e das
metodologias a serem utilizadas;

- O grupo se relne para analises globais e especificas e apresenta um cronograma
de acdes que prevé aplicacdo, datas, acompanhamento e responsavel por cada acao
proposta;

- A programacao coletiva da aplicacdo das acdes trouxe a oportunidade de
melhoramentos constantes no processo, contando com a diversidade de experiéncias
e paradigmas;

- Os instrumentos de avaliagdo foram construidos para aplicacdo em toda a
comunidade académica e atuaram como objetos intermediarios e subsidiarios na
identificagéo das fragilidades e potencialidades institucionais. Na construgéo desses
instrumentos, foram abordados os contetdos tedricos e praticos envolvidos em cada
situacao;

- A andlise partiu da apropriacdo e confrontamento dos dados levantados pela CPA;

- Elaborou-se, depois de todas essas etapas de atividades, um relatério final de
avaliacao.

Etapa Ill - Consolidacdo do Processo e Programacéo de Redirecionamento

O objetivo desta etapa é o de incorporar os resultados encontrados na avaliacdo e
buscar, através destes, a melhoria da qualidade da Faculdade do Litoral Paranaense.

Acdes previstas:

1 - Organizacdo das discussbes dos resultados pela comunidade académica e
administrativa,;

2 - Elaboracéo de um relatério final contendo os resultados das discussdes, a analise
e interpretacao dos dados;

3 - Divulgacéao para a comunidade académica dos resultados obtidos;
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4 - Planejamento da aplicacdo dos resultados visando saneamento das possiveis
deficiéncias detectadas.

Estas a¢bes sédo apresentadas a seguir:

- Reunides, momento para incorporar os resultados e transforma-los em elementos
ativos de transformacéao.

- Reunido de trabalho para a busca coletiva e democratica de solucdes.

- A comunicacao e troca de informagdes abrem transito entre a diversidade de
dimensobes e areas distintas.

- Divulgacdo dos Resultados, que ocorreu através de reunides, de documentos
informativos impressos ou eletrbnicos e outros e serviu para tornar publicas as
oportunidades para ag¢des de transformacao vinda do processo avaliativo.

- Utilizacdo dos Resultados.

2. RELATORIO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL ANO BASE 2022
2.1 - ANALISE DOS RESULTADOS

De modo geral, a pesquisa quantitativa e documental foi dividida em partes de acordo
com os eixos avaliados e os quesitos verificados referem-se ao ano de 2022 e
constam das seguintes avaliacdes:

2.1.1 Avaliacédo do Discente
Considerar todos os Eixos e Dimensodes relacionadas:

Eixo 1 - Planejamento e Avaliacéo Institucional;
Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional;

Eixo 3 - Politicas Académicas;

Eixo 4 - Politicas de Gestéo €;

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica.

2.1.2 Outras Avaliacfes

a) Avaliacao dos resultados do ENADE;
b) Avaliacdo dos relatérios técnicos das visitas de regulacao in loco.

2.2 - DISCUSSAO DOS DADOS COLETADOS

A proposta de avaliagdo institucional da Faculdade do Litoral Paranaense e do
Instituto Superior de Educag¢do de Guaratuba é de carater participativo, ou seja,
envolve todos os atores da comunidade académica (docente, discente, técnico-
administrativo e segmentos representativos da comunidade externa). Desta forma,
sdo responsaveis pela conducdo do processo de avaliagdo na Instituicdo: um
representante do corpo docente, um representante do corpo discente, um
representante do técnico-administrativo e um representante de segmento da
comunidade externa, todos escolhidos pelos seus pares para representa-los.

O coordenador geral do programa de Avaliagdo Institucional discute diretrizes e
estratégias com os coordenadores de cursos, bem como, coordena os trabalhos junto
aos discentes, técnico-administrativo e da sociedade, sendo desta forma, responséavel
pela implementacdo do programa na Instituicdo. E ainda responsavel pela
elaboracdo, desenvolvimento e avaliacdo do programa junto a Instituicdo de acordo
com os eixos dispostos conforme detalhamento a seguir.
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Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional: considera a dimenséo 8 do SINAES
(Planejamento e Avaliacdo). Inclui também um relato institucional, que descreve e
evidencia os principais elementos do seu processo avaliativo (interno e externo) em
relacdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), incluindo os relatérios
emanados pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) do periodo que constituiu o
objeto de avaliacao.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 1 (Misséao e o Plano
de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo) do
SINAES.

Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 (Politicas para o Ensino,
Pesquisa e Extensdo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de
Atendimento aos Discentes) do SINAES.

Eixo 4 — Politicas de Gestdo: compreende as dimensfes 5 (Politicas de Pessoal), 6
(Organizacao e Gestao da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do SINAES.
Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: contempla a dimenséo 7 do SINAES (Infraestrutura
Fisica).

Os dados coletados nos cinco eixos, recebem tratamento qualitativo-quantitativo,
sendo repassados novamente para 0s responsaveis dos varios segmentos, de modo
a subsidiar o planejamento e/ou replanejamento dos objetivos, metas e acdes do
setor. O acompanhamento da execucéo das acoes e a verificacdo do alcance dos
objetivos, sao realizados pelo proprio setor, com suporte e orientacao das Diretorias
e acompanhamento continuo da Comisséo de Avaliacao Institucional.

A coleta de dados foi realizada na Instituicdo através dos questionarios
disponibilizados no sistema de gestéo institucional Mentor durante o periodo definido.
Cabe salientar, que essa coleta de dados da Avaliacdo Institucional ano base 2022
foi realizada por meio online. No entanto foi configurada de forma mais simples e
objetiva possivel, atendendo os requisitos do MEC (Eixos e Dimensdes), bem como,
facilitando a participacédo dos respondentes da avaliacao

A participacdo dos envolvidos diretamente com a avaliacdo foi considerada baixa,
apesar de acdes do setor de Comunicacdo, Docentes, coordenacgdes de ensino e
membros da CPA. Abaixo apresentamos as consideracfes e comentarios da
Autoavaliacao Institucional, ano base 2022.

A IES, a partir do periodo pandémico vem tendo dificuldades para conseguir novos
entrantes. Abaixo a situacdo apresentada e comentarios.

Participantes diretos

2019 2020 2021 | 2022
PARTICIPANTES| 203 119 65 111

Observa-se um aumento de participantes (111) em relacéo a Autoavaliacéo realizada
em 2021 (65), aumento de 71%, apesar da queda de matriculas. Mesmo com a
melhoria da participagéo, acreditamos que poderia ser maior esta participagao.

14



Distribuicdo dos participantes

2019 2020 2021 |2022
DOCENTES 38 38 24 16
COLABORADORES 29 12 9 11
DISCENTES 123 38 29 /1
COMUNIDADE 13 31 3 13
Total 203 119 65 111

Repete o quadro anterior quanto a participacdo, mas sobretudo na diminuicdo da
participacédo dos docentes e aumento dos discentes. Quanto aos docentes, justifica-
se em razao de menos matriculas consequentemente, menos turmas.

Situacao de matriculados quando da aplicacdo da Avaliacéo Institucional

2019 2020 2021 2022
Discentes 519 421 341 277

Nota-se que também a IES sofreu com a pandemia com diminui¢do de matriculas no
periodo. Em relacdo a 2019, a queda de matriculas foi de 19% em 2020 e 34% em
2021.

Quanto a participacdo na Avaliacdo nos mesmos periodos: 69% em 2020 e 76% em
2021.

Jaem relacdo a 2022 houve uma queda de matriculados, mas uma participacao maior
em relacdo a Avaliagéo de 2021.

Alguns graficos comparativos dos periodos anteriores sdo apresentados para mostrar
a evolucdo das Dimensdes apresentadas. Nao foi possivel uma comparacao sobre
todas as questdes da Al porque o periodo de Pandemia (2020 e 2021) a série de
perguntas foram especificas, ndo sendo entdo possiveis de comparacgao.

A seguir apresentam-se as questdes correspondentes a cada Eixo e Dimensao com
as consideracfes ao final de cada Eixo. Sdo 51 perguntas apresentadas neste
relato.

As tabelas apresentadas respondem as questdes com o seguinte formato:
Intensidade 5 — Otimo

Intensidade 4 — Bom

Intensidade 3 — Regular

Intensidade 2 — Ruim

Intensidade 1 — Péssimo

Intensidade 0 — Desconheco
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EIXO 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacéo

1 - Como vocé avalia o Planejamento Estratégico da Faculdade ISEPE e sua

adequacao as constantes mudancas existentes no meio educacional?

5 4 3 2 1 0
DOCENTES 25% 69% 6%
COLABORADORES | 55% 27% 9%
DISCENTES 16% 41% 32% 9% 3%

Evolucdo em relacdo aos anos anteriores

Planejamento Estratégico

7

100%
80%
60%
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0%
e DOCENTE

e COLABORADOR
DISCENTE

== DOCENTE

/

2019
65%
35%
53%

=== COLABORADOR

2020
95%
91%
58%

2021
79%
88%
48%

2022
94%
82%
57%

DISCENTE

2 - Como vocé avalia a atuacdo da Comisséao Propria de Avaliacdo - CPA no processo

de auto avaliagao institucional?

5 4 3 2 1 0
DOCENTES 25% 75%
COLABORADORES | 45% 45% 10%
DISCENTES 16% 46% 24% 3% 1% 11%

Evolucédo em relagcédo aos anos anteriores
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3 - Como vocé avalia o Projeto Pedagégico de Curso - PPC do seu curso na
Faculdade ISEPE e sua adequacdo as constantes mudancas existentes no meio
educacional?

5 4 3 2 1 0

DISCENTES 16% 38% 25% 8% 3% 11%

4 - Como vocé avalia o Projeto de Desenvolvimento Institucional - PDI da Faculdade

ISEPE e sua adequacao as constantes mudancas existentes no meio educacional?
5 4 3 2 1 0

16% 42% 25% 11% 1% 5%

DISCENTES

Consideracdes:

Discentes mostram que esta dimenséo ainda ndo esta sendo bem explorada, com
desconhecimento de CPA, PPC e PDI. O gréfico apresentado da CPA, mostra esta
situacgao.

EIXO 2 - Desenvolvimento Institucional
Dimenséao 1: Desenvolvimento Institucional

5 - Para alcancar o respeito no contexto da educacéo, da ciéncia, da cultura e da
tecnologia, a Faculdade do Litoral Paranaense e o Instituto Superior de Educacéo de
Guaratuba - ISEPE Guaratuba tém por missao:

“Melhorar a condig¢ao de vida das pessoas e da sociedade promovendo ensino
e formacéao profissional com ética e qualidade”.

Com que intensidade vocé acredita que a Faculdade ISEPE estd cumprindo sua
Missao?

5 4 3 2 1 0
COLABORADORES | 45% 55%
COMUNIDADE 61,5% | 23,1% | 15,4%
DISCENTES 18% 39% 28% 13% 4% 1%
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Evolucdo em relacédo aos anos anteriores

Missao
120%
o -
60% s

40%

20%

0%
2019 2020 2021 2022
e DOCENTE 68% 91% 84% 94%
COLABORADOR 55% 100% 100% 100%
DISCENTE 60% 58% 48% 57%

e DOCENTE COLABORADOR DISCENTE

6 - A Faculdade do Litoral Paranaense e o Instituto Superior de Educacdo de
Guaratuba - ISEPE Guaratuba querem consolidar-se como plataforma de ensino e
formacéo profissional reconhecida e respeitada pela qualidade e diversidade das
solugdes disponibilizadas a sociedade, em condicdes de tornar-se Centro
Universitario.

A Visao da Instituicdo direciona a sua atuacdo, nos préoximos cinco anos, para o
desenvolvimento da regido litorAnea do Estado do Parand, tendo em vista o
atendimento do aluno residente nessa regido do estado, mais especificamente em
Guaratuba e nos municipios circunvizinhos, atuando de maneira a reforcar a politica
de interiorizacao e universalizacdo do ensino superior.

Vocé acredita que, no contexto regional, a Faculdade ISEPE tem se constituido nesse

guesito? Com que intensidade?

5 4 3 2 1 0
COLABORADORES| 55% 45%
COMUNIDADE 61,5% | 30,8% 7,7%
DISCENTES 20% 38% 31% 8% 1% 6%
Evolucdo em relagcédo aos anos anteriores
Visao
120%
100%
80% /‘
60%
40%
20%
0%
2019 2019 2021 2022
=== DOCENTE 70% 70% 79% 88%
COLABORADOR 62% 62% 89% 100%
DISCENTE 51% 51% 46% 91%
e DOCENTE COLABORADOR DISCENTE
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7 - A Faculdade ISEPE iniciou suas atividades letivas no ano de 2002 com o curso de
Administracdo e Normal Superior. Como Vvocé avalia 0 crescimento e
desenvolvimento institucional durante esse periodo (20 anos)?

5 4 3 2 1 0

COLABORADORES | 64% 27% 9%

Dimenséo 3 - Responsabilidade Social da Instituicao

Evolugéo em relagdo aos anos anteriores

Responsabilidade Social

120%
100%

80%
60% =
40%
20%
0%
2019 2020 2021 2022
e DOCENTE 65% 85% 85% 80%
COLABORADOR  59% 100% 100% 89%
DISCENTE 62% 58% 58% 61%
e DOCENTE COLABORADOR DISCENTE

8 - Como vocé avalia a participacado da Faculdade ISEPE na regido, considerando,
especialmente, sua contribuicdo em relacdo ao desenvolvimento econdmico e social,
a disseminacéo cultural e a inclusdo social?

5 4 3 2 1 0
COLABORADORES | 45% 55%
COMUNIDADE 69,2% | 30,8%
DISCENTES 23% 36% 24% 9% 1% 5%

Consideracoes:

O Desenvolvimento institucional nos mostra um envolvimento melhor das partes
envolvidas com a IES, com pequena dispersdo dos discentes. Os graficos
apresentados demonstram esta evolucgao.
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EIXO 3 - Politicas Académicas

Dimenséao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

9 - Em geral, como vocé avalia as atividades de ensino realizadas pela Faculdade

ISEPE?

5 4 3 2 1 0
COLABORADORES | 55% 45%
COMUNIDADE 61,5% | 30,8% | 7,7%

10 - Em geral, como vocé avalia as atividades realizadas pela Faculdade ISEPE na
modalidade de Educacdo a distancia - EAD por meio do Ambiente Virtual de
Aprendizagem — AVA, aulas online e uso do Google Classroom?

5

4

3

2

1

0

DISCENTES

31%

28%

24%

10%

3%

4%

11 — Como vocé classifica a utilizacado do sistema Mentor no gerenciamento da sua

disciplina?

5

4

3

2

1

0

12 - Em geral, como vocé avalia as atividades de pesquisa realizadas pela Faculdade
ISEPE (tais como Encontro Cientifico do Litoral Paranaense, Grupos de Pesquisa,

etc)?
5 4 3 2 1 0
COLABORADORES| 18% 73% 9%
DISCENTES 31% 30% 21% 15% 1% 1%
Evolucdo em relacdo aos anos anteriores
Atividades de pesquisa
100%
o~ N —
60% V/
40%
20%
0%
2019 2020 2021 2022
e DOCENTE 47% 79% 58% 50%
COLABORADOR 38% 92% 92% 91%
DISCENTE 49% 49% 49% 61%
e DOCENTE COLABORADOR DISCENTE
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13 - Em geral, como vocé avalia as atividades de extenséao realizadas pela Faculdade
ISEPE (Semanas Académicas, Atendimentos do Nucleo de Pratica Juridica, Projetos
gue envolvem a comunidade externa)?

5 4 3 2 1 0
COLABORADORES| 64% 36%
DISCENTES 30% 35% 20% 8% 6% 1%
Evolucdo em relacdo aos anos anteriores
Atividades de extensao
120%
100%
80%
_ /
60% 3
40%
20%
0%
2019 2020 2021 2022
e DOCENTE 62% 79% 80% 82%
COLABORADOR 59% 92% 92% 100%
DISCENTE 63% 65% 65% 65%
e DOCENTE COLABORADOR DISCENTE

14 - Com vocé avalia a promocao de iniciativas de uso e atividades de Laboratorios,

Empresas Juniores, Escritério Modelo de Prética Juridica, Brinquedoteca, etc.?

5

4

3

2

1

0

15 - Em geral, como vocé avalia os cursos de Pds-Graduacdo oferecidos pela

Faculdade ISEPE e parceiros?

5

4

3

2

1

0
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Dimenséao 4. Comunicacdo com a Sociedade

16 - Como vocé percebe a imagem da Faculdade ISEPE junto & Comunidade

Externa?
5 4 3 2 1 0
DOCENTES 13% 63% 13% 13%
COLABORADORES| 45% 55%
COMUNIDADE 61,5% | 23,1% | 15,4%
DISCENTES 31% 30% 27% 11% 1%
Evolugéo em relagéo aos anos anteriores
Imagem

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

== DOCENTE
e COLABORADOR
DISCENTE

e DOCENTE

/

2019
70%
58%
58%

2020
70%
58%
58%

e COLABORADOR

2021
71%
89%
56%

2022
76%
100%
61%

DISCENTE

17 - Como vocé classifica a comunicacdo interna da Faculdade ISEPE (murais,

comunicados e etc)?

5 4 3 2 1 0
DOCENTES 19% 63% 19%
COLABORADORES | 64% 36%
DISCENTES 25% 30% 25% 15% 3% 1%

18 - Como vocé classifica a comunicacao externa da Faculdade ISEPE (site oficial,

redes sociais, etc)?

5 4 3 2 1 0
DOCENTES 31% 50% 19%
COLABORADORES | 64% 27% 9%
COMUNIDADE 38,5% | 46,2% | 15,4%
DISCENTES 35% 35% 20% 6% 4%
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Evolucédo em relacédo aos anos anteriores

100%
80%
60%
40%
20%
0%
e DOCENTE

COLABORADOR
DISCENTE

Comunicacao externa

/

2019
67%
65%
71%

== DOCENTE

2020
67%
65%
71%

COLABORADOR

2021
70%
89%
68%

DISCENTE

2022
81%
91%
70%

19 - Qual a frequéncia de acessos aos canais de comunicagdo interno e externo

citados?

5

4

3

2

1

0

DISCENTES 24%

41%

27%

7%

1%

20 — Como vocé entende as pesquisas de avaliacdo especificas solicitadas em
tempos pela Faculdade ISEPE aos discentes?

5

4

3

2

1

0

DISCENTES 30%

41%

14%

7%

4%

4%

Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

21 — Como vocé avalia o setor de atendimento Psicopedagdgico/Social da Faculdade

ISEPE?

5

4

3

2

1

0

DISCENTES 29%

37%

14%

3%

3%

14%

22 - Como vocé avalia a facilidade de acesso, efetividade e transparéncia das acdes
da coordenacédo do seu curso?

5

4

3

2

1

0

DISCENTES 26%

40%

20%

4%

9%

1%

23 - Como vocé avalia o atendimento e a resolugdo de problemas por parte da

coordenacao do seu curso?

5

4

3

2

1

0

DISCENTES 26%

30%

26%

10%

9%

24 - Em geral, como vocé avalia o atendimento e a cordialidade dos funcionarios da

Faculdade ISEPE?

5

4

3

2

1

0

DISCENTES 49%

23%

23%

4%

1%
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25 - Em geral, como vocé avalia o atendimento e a cordialidade dos professores da
Faculdade ISEPE?

5 4 3 2 1 0
DISCENTES 56% 33% 11%

26 - Como vocé avalia as iniciativas de concessao de bolsas e financiamentos
utilizados pela Faculdade ISEPE (PROUNI, FIES,)?

5 4 3 2 1 0
DISCENTES 41% 24% 19% 4% 4% 7%

Evolucdo em relacdo aos anos anteriores

Bolsas para Discentes

100%

80% \

60%

40%
20%

0%
2019 2020 2021 2022

e DISCENTE 81% 81% 80% 65%

27 — Como vocé avalia as iniciativas de ofertas de Estagios, vagas de emprego,
cursos de extensao e atividades comunitarias diversas, apresentadas pela Faculdade
ISEPE através do setor de comunicacao?

5 4 3 2 1 0

DISCENTES 37% 33% 20% 1% 3% 6%

Consideragoes:

Neste Eixo, observa-se ainda por parte dos docentes que existe ainda alguma falta
de conhecimento sobre as pesquisas realizadas na IES, participacao de atividades
especificas e cursos de especializacbes oferecidos. Também a imagem da IES
demonstra que alguns docentes ndo se envolvem com a comunidade, portanto, nao
tem uma resposta a presenca da IES no municipio.

Da mesma forma, os discentes mostram que ainda faltam acdes para um
envolvimento mais efetivo junto a IES. Observe os graficos representando os anos
anteriores.
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EIXO 4 - Politicas de Gestao

Dimenséo 5: Politica de Pessoal

28 - Como vocé avalia o Plano de Carreira e Capacitagdo do corpo Técnico
Administrativo da Faculdade ISEPE?

5 4 3 2 1 0
COLABORADORES| 27% 27% 18% 9% 9% 9%
Evolugéo em relagéo aos anos anteriores
Plano de Carreira
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
2019 2020 2021 2022
e DOCENTE 32% 32% 58% 12%
COLABORADOR 24% 24% 24% 52%
e DOCENTE COLABORADOR

29 - Como vocé avalia as atividades de capacitacao e treinamento realizadas pela

Faculdade ISEPE?

5

4

3

2

1

0

COLABORADORES

27%

27%

36%

9%

30 - Como vocé classifica o clima institucional (ambiente de trabalho) da Faculdade

ISEPE?

5

4

3

2

1

0

COLABORADORES

73%

27%
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Evolucdo em relacédo aos anos anteriores

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

e DOCENTE

COLABORADOR

Clima Institucional

/\/

2019
84%
69%

2020

100%

92%

2021
78%
100%

e DOCENTE

COLABORADOR

2022
94%
100%

31 - Como vocé avalia a facilidade de acesso, efetividade e transparéncia das acdes
da coordenacéo e gestao do departamento onde vocé atua?

5

4

3

2

1

0

COLABORADORES

36%

64%

Dimenséao 6: Organizacdo e Gestado da Instituicao

32 - Como vocé avalia a contribuicdo e representatividade técnico-administrativa e
dos 6rgdos colegiados no ambito do planejamento e da avaliagdo interna da

Faculdade ISEPE?

5

4

3

2

1

0

COLABORADORES

27%

45%

18%

9%

33 - Como vocé avalia a existéncia de oportunidades para os estudantes atuarem
como representantes em 6rgaos colegiados no ambito da Faculdade ISEPE (Lideres
de turma, Colegiado de Curso, Conselho Pedagdgico, CEPE e etc)?

5

4

3

2

1

0

DISCENTES

26%

31%

24%

3%

4%

11%
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Evolucdo em relacédo aos anos anteriores

Oportunidades para discentes

90%

80%
70% —/\
60% .
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2019 2020 2021 2022
e DOCENTE 62% 62% 79% 56%
DISCENTE 60% 60% 58% 57%

e DOCENTE DISCENTE

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

34 - Como vocé avalia a sustentabilidade financeira da Faculdade ISEPE, sua
capacidade de cumprir com seus compromissos financeiros (folha salarial,
manutencdo do campus) e dar continuidade ao compromisso social na oferta da
educacao superior?

5 4 3 2 1 0

COLABORADORES | 45% 45% 10%

Consideracoes:

Nota-se que para os decentes, ndo esta bem a Politica de pessoal no quesito plano
de carreira e capacitacdo, algum desconhecimento da Organizacdo e Gestdo e a
sustentabilidade financeira. Da mesma forma 11% dos discentes diz desconhecer
oportunidades internas de participacdo junto a IES. A evolucdo ocorrida a partir dos
anos anteriores mostram isso.
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EIXO 5 - Infraestrutura Fisica
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

35 — Especificamente, como vocé avalia a sala dos professores considerando os
aspectos: Espaco, Limpeza, lluminacdo, Acustica, Ventilagdo, Seguranca,
Acessibilidade e Conservagéo.

5 4 3 2 1 0

DISCENTES 13% 34% 25% 18% 8%

36 - Em geral, como vocé avalia as instalagdes sanitarias considerando os aspectos:
Quantidade, Espaco, Limpeza, lluminacédo, Ventilagdo, Seguranca, Acessibilidade e
Conservacéao.

5 4 3 2 1 0

COLABORADORES | 55% 45%
DISCENTES 27% 38% 27% 6% 3%

37 - Em geral, como vocé avalia as areas de convivéncia considerando 0s aspectos:
Espaco, Limpeza, lluminacao, Ventilacdo, Seguranca, Acessibilidade e Conservacao.
5 4 3 2 1 0

COLABORADORES | 36% 64%
DISCENTES 22% 43% 28% 4% 1%

38 - Em geral, como vocé avalia as salas de aula considerando os aspectos:
Espaco, Limpeza, lluminac@o, Acustica, Ventilacdo, Seguranca, Acessibilidade e
Conservacéao.

5 4 3 2 1 0

DISCENTES 13% 34% 25% 18% 8%

Evolugéo em relagéo aos anos anteriores

Salas de aula
100%
80%
60%
40%

20%

0%

2019 2020 2021 2022
e DOCENTE 54% 54% 72% 94%
DISCENTE 32% 32% 56% 47%

e DOCENTE DISCENTE
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39 - Em geral, como vocé avalia o auditério considerando os aspectos:
Espaco, Limpeza, lluminagdo, Acustica, Ventilagdo, Seguranca, Acessibilidade e

Conservacéao.

5

4

3

2

DISCENTES

18%

25%

31%

15%

10%

40 - Em geral, como vocé avalia infraestrutura da biblioteca e seu acervo

considerando os aspectos:

Numero de livros/acervo, Espaco, Limpeza, lluminacdo, Acustica, Ventilagcéo,
Seguranca, Acessibilidade e Conservacgao.

5 4 3 2 1 0
DISCENTES 32% 45% 11% 3% 4%
Evolugéo em relagéo aos anos anteriores
Biblioteca
100%
90%
80%
70%
60%  —
50%
40%
30%
20%
10%
0%
2019 2020 2021 2022
e DOCENTE 60% 60% 88% 94%
DISCENTE 67% 67% 67% 77%
e DOCENTE DISCENTE
5 4 3 2 1 0
DISCENTES 32% 45% 11% 3% 4%

41 - Em geral, como vocé avalia os laboratdrios considerando os aspectos:

Equipamentos, Espaco, Limpeza, lluminacdo, Acustica, Ventilagdo, Seguranca,
Acessibilidade e Conservacéao.

5

4

3

2

1

0

DISCENTES

14%

23%

17%

7%

3%

31%
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42 - Em geral, como vocé avalia as condicbes de seguranca da area interna da
Faculdade ISEPE?

5 4 3 2 1 0

DISCENTES 31% 27% 33% 3% 3% 1%

Evolucdo em relacdo aos anos anteriores

Seguranca interna

120%

100%
80% L
60%
40%
20%
0%
2019 2020 2021 2022
——— DOCENTE 68% 68% 84% 94%
COLABORADOR  48% 48% 100% 100%
DISCENTE 63% 63% 72% 58%
——— DOCENTE COLABORADOR DISCENTE

Consideracoes:

A infraestrutura fisica apresentou uma avaliacdo boa de modo geral. Cabe enfatizar
a baixa pontuacédo do auditério e dos laboratérios por parte dos discentes, inclusive
com percentuais de desconhecimento destes locais. Também os docentes apontam
desconhecimento dos laboratérios. Pode-se observar a situacdo nos anos anteriores
pelo olhar dos participantes.

43 - Em geral, como avalia a prestacdo dos servigcos oferecidos pelos setores
administrativos da Faculdade ISEPE?

Financeiro:
5 4 3 2 1 0
DISCENTES 25% 37% 25% 1% 1% 3%
Secretaria:
5 4 3 2 1 0
DISCENTES 38% 38% 20% 3% 1%
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Evolugéo em relagéo aos anos anteriores

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

Secretaria

*?/

2019 2020 2021 2022
e DOCENTE 90% 90% 83% 100%
e D|SCENTE 90% 90% 69% 76%
s DOCENTE e DISCENTE
Recepcéo:
5 4 3 2 1 0
DOCENTES 50% 50%
DISCENTES 50% 32% 14% 1% 3%
Cantina:
5 4 3 2 1 0
DOCENTES 25% 38% 31% 6%
DISCENTES 36% 30% 14% 9% 9% 1%
Biblioteca:
5 4 3 2 1 0
DOCENTES 63% 38%
DISCENTES 59% 30% 11%
Evolugéo em relagéo aos anos anteriores
Biblioteca
100%
80% / [
60%
40%
20%
0%
2019 2020 2021 2022
e DOCENTE 60% 60% 88% 94%
e DISCENTE 67% 67% 67% 77%

e DOCENTE e D|SCENTE

31



Manutencé&o:

5 4 3 2 1 0
DOCENTES 19% 69% 6% 6%
DISCENTES 36% 30% 21% 9% 1% 1%
Servicos Gerais:
5 4 3 2 1 0
DOCENTES 56% 38% 6%
DISCENTES 47% 24% 18% 6% 3% 1%
Informética:
5 4 3 2 1 0
DOCENTES 44% 56%
DISCENTES 33% 38% 18% 6% 1% 3%
Evolucdo em relacdo aos anos anteriores
Informatica
120%
100%
80%
60% /
40%
20%
0%
2019 2020 2021
emms DOCENTE e DISCENTE
Direcao:
5 4 3 2 1 0
DOCENTES 50% 44% 6%
DISCENTES 33% 24% 27% 6% 6% 3%

32



Evolucdo em relacdo aos anos anteriores

Direcao
100%
/
80%
60% ——
40%
20%
0%
2019 2020 2021 2022
e DOCENTE 81% 81% 83% 94%
e DISCENTE 72% 72% 72% 57%
s DOCENTE e D|SCENTE
Nucleo de Apoio ao Estudante:
5 4 3 2 1 0
DOCENTES 31% 50% 19%
DISCENTES 26% 35% 17% 1% 5% 17%
Evolugcdo em relacéo aos anos anteriores
Nucleo de apoio
90%
80%
b \/
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
2019 2020 2021 2022
e DOCENTE 76% 76% 60% 81%
e DISCENTE 61% 61% 60% 61%
e DOCENTE e D|SCENTE
Ouvidoria:
5 4 3 2 1 0
DOCENTES 19% 25% 56%
DISCENTES 21% 30% 20% 1% 3% 24%
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Evolucdo em relacdo aos anos anteriores

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Ouvidoria

—o~——

2019 2020 2021 2022
e DOCENTE 68% 68% 37% 46%
e D|SCENTE 62% 62% 53% 51%
s DOCENTE e DISCENTE
Coordenacéao de curso:
5 4 3 2 1 0
DOCENTES 44% 50% 6%
DISCENTES 32% 30% 21% 3% 6% 8%
Evolugcdo em relacéo aos anos anteriores
Coordenacao de Curso
100%
80%
60% T~
40%
20%
0%
2019 2020 2021 2022
e DOCENTE 90% 90% 91% 94%
e D|SCENTE 76% 76% 76% 62%
s DOCENTE =~ e DISCENTE
Coordenacado de comunicacao e marketing:
5 4 3 2 1 0
DOCENTES 31% 56% 13%
DISCENTES 21% 35% 23% 1% 1% 18%
Coordenacao de estagio:
5 4 3 2 1 0
DOCENTES 25% 50% 19% 6%
DISCENTES 32% 32% 17% 3% 17%
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Evolucdo em relacdo aos anos anteriores

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

e DOCENTE
e DISCENTE

Coordenacao de extensao:

Coordenacao de Estagio

e

=

2019
80%
69%

2020
80%
69%

2021
80%
59%

e DOCENTE e DISCENTE

2022
75%
64%

5 4 3 2 1 0
DOCENTES 31% 56% 6% 6%
0 0 0 0] o)
DISCENTES 21% 29% 20% 1% 29%
Coordenacao pedagogica:
5 4 3 2 1 0
DOCENTES 50% 44% 6%
DISCENTES 24% 36% 17% 1% 3% 18%
Evolugcédo em relacéo aos anos anteriores
Coordenacao Pedagogica
100%
80% /
60% o
40%
20%
0%
2019 2020 2021 2022
e DOCENTE 69% 69% 69% 94%
e DISCENTE 70% 70% 62% 60%
s DOCENTE =~ e D|SCENTE
Coordenacao do Nucleo de Pratica Juridica:
5 4 3 2 1 0
DOCENTES 38% 44% 19%
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IDISCENTES | 30% | 30% | 17% | | 23% |
Coordenacao da Empresa Junior:

5 4 3 2 0
DISCENTES 21% 27% 11% 1% 39%
Coordenacao da Brinquedoteca:

5 4 3 2 0
DISCENTES 20% 24% 12% 3% 41%

Consideracdes:

Na prestacdo dos servicos da IES apontados na avaliagdo observa-se que para os
docentes, 0s servicos com menor pontuagao sdo: Coordenacdes do Nucleo de Pratica
Juridica, Empresa Janior e Brinquedoteca. Quanto aos discente, 0os servicos de
menor pontuacdo seguem a mesma linha dos docentes, acrescentando-se: Nucleo
de apoio ao estudante, Ouvidoria, Coordenacao de Marketing, Estagios, Extenséo e
Coordenacédo Pedagdgica. Nesta dimensdo muito ainda para fazer por parte da IES,
principalmente se observarmos a evolucao deste nos anos anteriores.

44 - Em geral, como vocé avalia a Sala de Alimentacédo (cozinha) e demais locais
destinados ao quadro de colaboradores da Faculdade ISEPE, considerando os
aspectos:

Espaco, Limpeza, lluminacdo, Acustica, Ventilacdo, Seguranca, Acessibilidade e
Conservacéao.

5

4

3

2

1

0

COLABORADORES

27%

27%

18%

45 - Em geral, como vocé avalia as condi¢cbes de seguranca da area interna da
Faculdade ISEPE?

5 4 3 2 1 0
COLABORADORES | 36% 55% 9%
DISCENTES 31% 27% 33% 3% 3% 1%

46 - Qual o grau de satisfacdo em participar do grupo de colaboradores/Docente da
Faculdade ISEPE?

5

4

3

2

1

0

COLABORADORES

73%

27%

47 - Como vocé percebe as atitudes da Faculdade ISEPE perante a sustentabilidade
ambiental e social?

5 4 3 2 1 0
COLABORADORES | 45% 45% 10%
DISCENTES 29% 33% 21% 3% 14%
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Evolucdo em relacdo aos anos anteriores

Sustentabilidade Social

120%
100%

80% e ——
60% Zz /
40%
20%
0%
2019 2020 2021 2022
e DOCENTE 65% 85% 85% 75%
COLABORADOR 59% 100% 100% 90%
DISCENTE 62% 58% 58% 62%
== DOCENTE COLABORADOR DISCENTE

48 - Vocé percebe se o lixo é descartado e separado da maneira correta no interior
da Faculdade ISEPE?

5 4 3 2 1 0
COLABORADORES | 36% 36% 9% 9% 10%
DISCENTES 33% 29% 14% 9% 6% 9%

49 - Vocé percebe se as luzes sdo apagadas quando as salas estao vazias?
5 4 3 2 1 0

COLABORADORES | 64% 36%
DISCENTES 47% 33% 17% 1% 1%

50 - Vocé percebe gue as torneiras dos banheiros estdo fechadas corretamente
guando ninguém esta utilizando?
5 4 3 2 1 0

COLABORADORES | 64% 27% 9%
DISCENTES 44% 36% 15% 1% 3%

51 - Em sua percepcdo, quais aprimoramentos a Faculdade ISEPE poderia
incrementar para melhor ofertar seu servigo?

As respostas dos COLABORADORES, DOCENTES e DISCENTES das IES deram
base, juntamente com os demais dados da autoavaliacao institucional, subsidios para
a elaboracado dos propésitos e acdes apontadas no item 4.
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1 - Respostas COLABORADORES

Cursos de Programacao de sistemas esta em alta.

Falta atendimento do setor financeiro no periodo noturno.

Para melhorar a nossa captacdo de alunos, seria bom ir visitar outras cidades para apresentar
a nossa IES, muitos ndo conhecem e nem sabem que possui Faculdade aqui em Guaratuba, é
de grande valia a¢Bes comerciais presencial.

Em relagdo aos nossos cursos, poderia ser ofertado novas graduag¢des, muitos se deslocam
para outras cidades em busca de novos cursos.

A estrutura quando pintaram a fachada da Faculdade teve muitos elogios, entdo para uma
melhor percepg¢ao do académico seria bom dar uma pintada nas salas, tirar persianas que
estdo quebradas, cadeiras que estdao com rasgos, tudo isso ajuda o aluno se sentir confortavel
no seu ambiente de estudo.

Mais investimentos em tecnologia para a educagao.

Atualmente os funcionarios compartilham uma cozinha improvisada na sala da Coordenacgao
(lavam utensilios na pia do banheiro, o que é anti-higiénico), seria ideal um espaco separado
com uma cozinha com pia, torneira, para lavar os utensilios domésticos, com boa ventilacao,
iluminacdo e seguranca para os funciondrios.

Em relacdo a estrutura adequar o mobilidrio mesas, cadeiras, computadores, muitos estao
em estado de péssima conservacao.

Finalizar a obra do auditério, porque atual auditério é um espago sem muita ventilacao, as
cadeiras na mesma dire¢do/altura dificultam a visualizacdo do palestrante, se as cadeiras
tivessem um degrau, melhoraria e muito a visualizagdo e ampliaria o ambiente.

Colocar mais bebedouros pelos corredores e saguao.

Na biblioteca instalar ar condicionado ou mais ventiladores, também atualizar o acervo de
acordo com as novas demandas.

Em relacdo aos cursos ofertar cursos de pds-graduacao: na area da educacao, gestao e direito
(se possivel presencial);

Segunda licenciatura (com prazo para conclusdo mais rdpido) - se possivel presencial.
Contratar mais funcionarios.

Sala de alimentacao

Mais colaboradores e melhor mobiliario nas salas de aula.

Capacitacdo e treinamento para o corpo técnico administrativo. Padronizar procedimentos
operacionais para ndo haver divergéncia e/ou falta de conhecimento na comunicagdo entre
alunos VS colaboradores.

Melhorar espaco para funcionarios.

2 — Respostas DOCENTES

Investir na abertura de novos cursos e aprimoramento de equipamentos tecnoldgicos

Ter um coordenador de curso - melhorar a acessibilidade (alunas gestantes, alunos com
dificuldades motoras), aluno passou mal na instituicdo e teve que descer andando as escadas,
acessibilidade atual é zero.

Poderia ter mais eventos abertos a comunidade, fora do hordrio das aulas. Maior apoio a
pesquisa, fomentando a participacdo de alunos com oferta de descontos e bolsas.

Melhorar o acervo da biblioteca, principalmente os livros relacionados a area penal, pois a
maioria esta um pouco desatualizada.
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Poderia atentar a manutengdao dos equipamentos de informatica e a ampliagdao desses
espagos para que mais docentes e discentes possam ter acesso. Outra sugestao é que se
implante mais lixeiras de coleta seletiva.

Maior divulga¢ao, mais intensidade na captagdo de alunos

Acredito que o ISEPE possui ferramentas adequadas e conforme necessidade, vai implantar
outra ferramenta para melhorar alguns servigcos que nao esteja bom.

Investimentos na estrutura fisica de conservagao

Atendimento ao aluno pelo WhatsApp para resolver problemas da secretaria e da biblioteca
principalmente.

A Faculdade para tornar-se um Centro Universitdrio deveria trabalhar com grupos de estudo
especializados por matéria para que houvesse um engajamento maior entre alunos e
professores.

Assim teriamos condicdo de entrar mais no cendrio estadual e nacional. E fomentar a
publicacdo de artigos, resumos.

Precisamos melhorar nosso Marketing, especialmente nossas acdes de FORCA DE VENDAS.
Precisamos ser mais agressivos - trabalho mais efetivo nas empresas. Precisamos auxiliar as
pessoas a ter o sonho de cursar o Ensino Superior, e ajuda-las a transformar isso em objetivo
de vida / propésito.

Divulgacdao dos cursos oferecidos através de um marketing agressivo envolvendo o
empresariado e comunidade local.

Investir na captacdo de novos alunos

Maior engajamento do corpo docente a propagacao positiva da imagem da faculdade.
Elaboracdo de marketing com a presenca de nossos alunos e ndo imagens aleatodrias.
Promover/apoiar eventos de interacdo docentes discentes.

3 — Respostas DISCENTES

Instalacdo de ar condicionado em todas as salas, ndo apenas em direito, ter mais
acessibilidade aos alunos.

Deveriam melhorar a estrutura, as salas estdao caindo e no calor quase morremos;

Falta apoio da equipe para com os alunos, sempre que precisamos de alguma coisa nunca
podemos contar com a equipe da coordenacdo e direcdo, eles fazem pouco caso e ndo dao
importancia;

A equipe ndo déd nenhum suporte, os professores faltam a rodo sem nenhuma justificativa
plausivel, qguando nos precisamos faltar por motivos urgentes nao recebemos apoio;

Fazem diversas palestras, mas ndo entregam certificado de horas e nem contabilizam;
Deveriam promover melhor as bolsas ofertadas pela instituicao;

Falta de comunicacdo entre professores, coordenacao, direcao e alunos;

A cantina da faculdade é péssima, além de ser cara é ruim as comidas e os atendentes sdo
uns grossos;

Instalagdo de ar-condicionado nas salas de Adm/Contabeis.

Ar condicionado nas salas, sabonete nos banheiros, melhor comunicacdo entre faculdade-
aluno.

Um investimento no equipamento de auxilio aos professores (Data show).

Ventilacao, luzes.

Melhorar o sinal do Wi-Fi

Melhor utilizacdo de espacos como muitas salas que estdo vazias, se ha salas vazias poderiam
ser implementados ou tentar ao menos implementar mais cursos.
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Melhorar a ventilagdao do ambiente.

Esta 6timo

Acredito que a melhoria em algumas das salas da faculdade, pois aparenta umas estarem em
melhores condi¢des do que outras.

Melhorar em infraestrutura e colaboradores mais educados.

Reformar as salas

Ar condicionado em todas as salas principalmente no curso de pedagogia

Buscar reduzir custos para que assim consiga reduzir o valor das mensalidades

Atender as necessidades dos alunos quando forem procurados

Atualizacdo de espaco fisico e contratacdo de corpo docente mais qualificado para didaticas
de aula.

Manutencgao nas salas de aula

Fornecer uma internet que realmente funcione

Poderia ter uma sala com televisdo para assistir aos filmes e documentarios que os
professores exigem durante o curso.

Mais investimentos

Otimo!

Infraestrutura, professores capacitados e com vontade

Dar mais atencdo para o curso de pedagogia, que é tdo esquecido pela instituicdo, tanto em
relacdo a espacos e equipamentos, quanto a eventos que sdao poucos abrangentes (ja que dos
outros cursos todos tem que participar e quando é pedagogia nem o préprio curso vai).
Maior participa¢dao da coordenacao.

Maior preocupacao com alunos de cidades vizinhas.

Computadores

As salas poderiam ter melhor equipamento para qualidade das aulas como os data shows. As
cadeiras das salas de pedagogia estdo péssimas e tem uma péssima ventilacdo nas salas
Todos estdo bons

Melhorias no tempo de atendimento, agendamentos, canais de comunica¢dao mais ativos.
Aumentar a grade de funcionarios, trazendo um coordenador ao curso de direito, uma
secretdria para responder os e-mails, uma psicopedagoga a mais para atender a demanda de
alunos.

Melhorar na estrutura da faculdade, fazendo também manutencdes frequentes

Mais atencdo para com os alunos. Conservacdo e conserto dos banheiros e demais dreas. Uma
coordenacao de curso especifica e ativa, desvinculada da pessoa do diretor da faculdade.
Deve investir em melhores professores, para que ndo exista mais a necessidade de estudar
por conta. Salvo os bons apenas Foed, Denise, Jaqueline e Guiomara.

Infraestrutura e reformas necessarias, paredes rachadas e o auditério em situagdao morbida.
A estrutura.

Cadeiras/carteira desconfortaveis para pessoas altas.

Melhorar a cantina, pois atualmente esta deixando muito a desejar

- Melhorar a qualidade da cantina;

- Melhorar na limpeza

Deve melhorar na limpeza das salas de aula, banheiros, corredor.

Ja estd 6timo

Em meu entendimento a faculdade deveria ter maior preocupacdao com a limpeza dos
ambientes, estdo em sua maioria indspitos.
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Em relagdo a cantina, algo precisa ser feito, ndo ha variedade, ha um prego abusivo e a
qgualidade dos salgados vendidos é precaria.

O AUDITORIO E UM LOCAL MUITO QUENTE, POUCO AREJADO, A CANTINA PODERIA
MELHORAR OS LANCHES OFERECIDOS E O ATENDIMENTO COSTUMAM SER PRECARIOS.
Estou satisfeito

Valores mais acessiveis dos cursos.

Manutencgao geral da estrutura da faculdade proporcionando ambientes externos abertos no
patio. Reforma do banheiro do segundo piso que estd com a parede quase rachando.
Cadeiras (reformadas) ja seria 6timo.

Duas opg¢des para catraca de entrada, biometria e leitura da carteirinha para evitar filas aos
alunos do 6nibus.

Nas salas de aula os antigos aparelhos de ar condicionado (caixotes) fazem barulho com as
goteiras da calca e telhas e as aulas sdo acompanhadas de barulho de latdo. Terrivel isto!
Nas salas existe um amontoado de equipamentos sem utilizo. Basta olhar o teto,
sobrecarregado de lumindrias, ventiladores e fios.... E estranho... seria tdo simples luzes Led
mais modernas e menos poluentes ao ambiente de ensino.

Um retroprojetor e notebook novo para a turma do 4 periodo direito. Ar condicionado mais
novo.

Melhoria nas salas de aulas, algumas estdo desgastadas e muitas ndo tém Datashow em bom
estado para as aulas e utilizacdo de slides

Melhoria na estrutura, informatica, sinal do wifi com melhor alcance e qualidade, uma cantina
de alimentacgao, nao deixar faltar produtos de higiene, arrumar os bebedouros de agua que
no verao a agua sai morna, etc.

Ofertar mais descontos na mensalidade

Ter mais projetos em cada curso que somem no nosso curriculo profissionalmente e para a
cidade.

Ar condicionado nas salas e uma cantina com comida de graca para os estudantes

A maioria das coisas disponibilizacdo de uma impressora na biblioteca ou secretaria, para os
alunos, com um valor de impressao normal, pois muitas vezes acontece de esquecer de
imprimir algum trabalho ou precisa de alguma coisa em cima da hora.

Salas de aula maiores e com melhor ventilagdo

Elevador para facil acesso aos demais andares da faculdade.

Projetores melhores para as aulas, mais acessibilidade

Seria legal se tivesse um grupo de pesquisa na faculdade e uma semana de apresentacdes
valendo horas complementares para todos os cursos.

Acredito que deva melhorar a organizacao dos eventos, por exemplo, os jogos do isepe,
acredito também que deva haver mais organizacao em relacdo ao curso de Direito, tendo em
vista a quantidade de estudantes.

Na minha opinido uma sugestdo seria uma parceria entre a faculdade e uma escolinha da
regido que pudesse acolher nossos filhos durante os estudos.

Temos uma colega de turma que assim como nds tem um filho pequeno e infelizmente por
ndo ter com quem deixar acabou desistindo do curso.

N3o digo para que a faculdade arcasse com os custos da escolinha, mais uma parceria entre
ambos que talvez diminuisse o custo para que o filho do estudante pudesse estudar com mais
comodidade e tranquilidade.

Uma sugestdo seria a casa lar "Mao amiga" que fica a 1 quadra e meia da faculdade.
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4. A(;)C~)ES~ A SEREM CONCRETIZADAS A PARTIR DOS RESULTADOS DA
AVALIACAO INSTITUCIONAL

O processo de Avaliacdo Institucional da Faculdade do Litoral Paranaense e do
Instituto Superior de Educacgao de Guaratuba no ano de 2022 ocorreu entre os meses
de outubro e janeiro, e contemplou toda a comunidade académica (Corpo Docente,
Técnicos Administrativos e Discentes) e durante os demais meses esta comissao se
debrucou sobre os trabalhos de analise dos resultados das avalicdes externas das
IES.

Os resultados esperados para este trabalho da CPA € a expectativa de que contribua
para dar visibilidade ao trabalho e a dedicagdo das pessoas que participam e
constroem a Faculdade do Litoral Paranaense e o Instituto Superior de Educacao de
Guaratuba, buscando a melhoria e a qualidade na formacao profissional, aliada ao
compromisso institucional com a inclusdo social, a ética, o pensamento critico, a
producdo de conhecimentos e a cidadania.

Algumas das propostas de melhorias estao se repetindo ao longo do triénio avaliado,
em virtude do periodo de pandemia, em que ndo foi possivel realizar as acdes
desejadas. Deste modo, desejamos retomar os trabalhos de melhorias a partir deste
ano de 2023.

ApoGs a aplicacdo da avaliagdo, os instrumentos foram tabulados e os resultados
distribuidos a todos os envolvidos.

4.1 - AREA PEDAGOGICA

- Estudar propostas e protocolar junto ao MEC, autorizagdo para novos Ccursos
superiores de acordo com pesquisas de demanda local;

- Reviséo e adequacédo do PPl e PDI as novas demandas regulatérias para a oferta
do ensino superior;

- Revisdo dos Projetos Pedagdgicos dos cursos de graduacao, visando atender as
DCNs, bem como atender apontamentos e fragilidades identificadas nas avaliacGes
externas e nos resultados do ENADE;

- Revisao das matrizes curriculares, algumas disciplinas, bibliografias;

- Prover cursos de capacitacdo docente e colaboradores através de EaD e AVA
institucional;

- Pleitear junto a mantenedora aquisicdo de assinatura de uma biblioteca virtual,
visando atualizag&do do acervo bibliografico de areas especificas do saber, com base
nos indicativos dos resultados do processo de avaliacao;

- Adequacdo de conteudos étnico-raciais, de educacdo ambiental e de Direitos
Humanos nas disciplinas de formacgéo geral na area basica dos cursos, bem como de
acOes que envolvam a terceira idade;

- Ampliacdo do numero de propostas de extensao por curso on-line e promocéao de
atividades de iniciacao cientifica;

- Organizacao dos espacos de atendimento do Nucleo de Apoio ao Estudante — NAE,
da CPA e das atividades do Grupo de apoio Integral (GAI) aos estudantes e
colaboradores da IES;

- Adequacdo da coordenagdo do NPJ, Empresa Junior, Brinquedoteca e outros
laboratdrios e das praticas oferecidas por ele, bem como divulgar melhor esses
espacos junto a comunidade interna e externa,
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- Busca por novas parcerias para as acdes do NPJ e demais Nucleos de Praticas
educacionais;

- Trabalhar junto as coordenagdes de curso visando sanar os resultados entendidos
como insuficientes nesta autoavaliacdo, para as Dimensfes que envolvem a politica
para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a extensdo e as respectivas normas de
operacionalizacgdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo académica,
a criacdo de bolsas institucionais, monitorias, extensdo e outras atividades
pedagdgicas e de formacdo complementar;

- Apoiar as demandas para projetos e atividades que envolvam responsabilidade
social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua contribuicédo
em relagdo a incluséo social, ao desenvolvimento econdémico e social, a defesa do
meio ambiente, da memoaria cultural, da producgéo artistica e do patrimdnio cultural;

- Melhorar, os meios

4.2 - CORPO DOCENTE

- Melhorar os pontos frageis em relacdo a avaliacdo dos docentes decorrente desta
autoavaliacdo, bem como, dos resultados da avaliacdo intermediaria feita pelos
alunos;

- Praticar agdes pontuais, junto aos docentes que recorrentemente foram mal
avaliados pelos alunos em aspectos considerados procedentes e, apos alguns
semestres, ndo mostraram disposi¢cao em eliminar o aspecto desfavoravel apontado;
- Adequacao de docentes as unidades curriculares ministradas de acordo com a
formacdao, experiéncia profissional e titulacéo;

- Pleitear junto a Direcdo e Mantenedor, melhorias no incentivo a capacitacédo
docente, através de organizacdo de um programa de treinamento com contetdo
pedagdgicos e sistemas de avaliacao institucionais;

- Busca pela implementacéo do Plano de Carreira Docente na IES.

- Fomentar o fortalecimento/engajamento entre docentes e discentes das IES.

4.3 - CORPO DISCENTE

- Sensibilizacdo para maior aderéncia ao processo de auto avaliacdo institucional;

- Conscientizagcdo dos discentes sobre a necessidade de maior controle dos
resultados das suas avaliagcoes;

- Insercdo dos discentes nas atividades académicas e culturais desenvolvidas pelas
Coordenadorias de Curso e Projetos Estratégicos voltados ao aprimoramento do
processo de formacdao profissional;

- Sensibilizacdo para a iniciagcao cientifica e extensao;

- Incentivar o uso do Portal do Aluno, pelos discentes no registro de suas solicitacdes,
reivindicagbes e acompanhamento de seus protocolos e requerimentos.

- Fomentar o fortalecimento/engajamento entre docentes e discentes das IES.

4.4- INFRAESTRUTURA

- Implantacao progressiva de rede wireless em todos os ambientes das IES;
- Aceleracédo da implantacdo midias fixas em todas as salas de aula da Instituicao;
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- Continuacdo das melhorias da acessibilidade na faculdade, com projeto de
elevadores que atenda todos os andares do prédio, finalizar a colocacao do piso tatil
em todos os andares e departamentos da IES, entre outras acoes;

- Melhoria nas salas dos professores e das coordenacfes de curso, das salas de
aulas;

- Maior controle na IES com relacdo a seguranca na parte externa da IES;

- Adequacéao de espaco para cozinha/copa para os colaboradores;

- Aquisicéo de novos equipamentos para o laboratoério de fisica e quimica, de projetos
e de informética;

- Finalizar obras civis do 3° pavimento (salas de aula e auditorio)

4.5 - GESTAO EDUCACIONAL

- Otimizar a organizacao do planejamento estratégico da entidade Mantedora;

- Organizar e apresentar um orgamento anual como aporte para infraestrutura e
Servicos;

- Padronizar o uso do e-mail institucional para comunicacdes institucionais, bem
como, fomentar o acesso as midias digitais da IES;

- Retomada das discussodes para a implementacao do plano de carreira docente e dos
técnicos administrativos tendo em vista as expectativas da comunidade académica e
a priorizacdo de absorcao dos docentes em tempo integral, com participagdo em
iniciacdo cientifica e programas de extenséo pela instituicéo;

- Aumento de docentes com titulacao stricto sensu para 0s cursos;

- Incremento nos subsidios para os programas internos de capacitacdo docente;

- Planejamento para a unificacdo de mantidas e credenciamento institucional para o
EaD;

- Organizacéo da IES para as visitas de regulacao institucional;

- Otimizar as situacdes que chegam até a Ouvidoria;

- Disponibilizar orcamento para as demandas apontadas na autoavaliacao;

- Reunir-se com os responsaveis pela locacdo do espaco da cantina, para repassar
os dados da autoavaliacao institucional visando a melhoria da oferta dos servigos da
mesma,

4.6- CULTURA DE AUTOAVALIACAO

- Melhor compreenséo da comunidade académica acerca dos indicadores utilizados
no SINAES (CPC, CC, IGC e CI), inclusive sua composicao, instrumentalizacéo e
seus impactos interno e externo na Instituicdo e quanto esses indicadores estao
associados ao exame do ENADE;

- Valorizacdo da cultura de avaliacdo, tanto pela comunidade académica em geral
guanto pelos gestores da Instituicdo, incluindo o reconhecimento de seu impacto na
formulac&o de politicas e revisdo dos Projetos Pedagogicos de Curso — PPC;

- Busca da adequacéo do processo ensino aprendizagem em face aos resultados do
ENADE e do IGC da Faculdade do Litoral Paranaense,;

- Acompanhamento permanente da CPA junto aos meios de avaliagdo externa, como
forma de implementar acdes internas que venham a produzir resultados satisfatorios
na formacéo do aluno.
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5. CONSIDERACOES FINAIS ACERCA DA AUTOAVALIACAO 2022

Conforme exigéncia do Sistema Nacional de Ensino Superior (SINAES) esta
Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) compilou dados de todos os setores que
formam esta Instituicdo de Ensino Superior, objetivando a confeccédo deste Relatorio
Integral da Autoavaliacdo parcial. A Avaliacéo Institucional na Faculdade do Litoral
Paranaense e no Instituto de Educacdo Superior de Guaratuba, ndo se restringe
apenas ao cumprimento de uma exigéncia legal, mas é entendida sempre como
busca continua de exceléncia da qualidade no desempenho académico, do
aperfeicoamento constante do planejamento, da gestdo competente e do
fortalecimento progressivo dos compromissos sociais, da democratizacdo e a
transparéncia em todas as praticas nesta IES.

N&o se pode afastar a complexidade na elaborac&o do presente relatério em virtude
da andlise de inumeros dados, todavia, esta complexidade se faz necessaria para o
bom entendimento do relacionamento entre seus principais atores: Diretores,
coordenadores, professores, alunos, colaboradores institucionais e sociedade.

Os diferentes tipos de resultados obtidos serdo examinados cuidadosamente,
discutindo-os com a comunidade académica, interpretando-os adequadamente a luz
do conhecimento sobre a Educacdo Superior, buscando as causas ou fatores das
fragilidades e potencialidades detectadas.

Quanto aos resultados das autoavaliacbes anteriores (2019-2022) percebe-se que
nao foi possivel a promocéo de mudancas inovadoras e significativas, principalmente
nas questdes de infraestrutura. Na parte pedagdgica é percebido por esta Comissao
gue ha movimentos na busca de adequac¢ao dos projetos pedagoégicos dos cursos e
do processo de ensino e aprendizagem, assim como é acompanhando algumas
acOes do NDE e do Colegiado neste sentido.

O processo avaliativo descrito neste relatorio, refere-se a aplicacdo de coleta de
dados institucionais na Faculdade do Litoral Paranaense e no Instituto de Educacao
Superior de Guaratuba, até entdo para o ano base 2022, é completo e atende a todos
os Eixos.

Tornou-se necessario neste momento para a Faculdade do Litoral Paranaense e
Instituto Superior de educacgéo de Guaratuba, voltar os olhos para o seu planejamento
institucional, visto que nos ultimos dois anos houveram mudancas significativas no
campo da educagdo superior. Deste modo, identificar as fragilidades dentro do
processo institucional € de suma importancia para que sejam tomadas as medidas
necessarias para sanar as deficiéncias e tornar a ter indices que demostrem a
gualidade da oferta do ensino prestado pela IES.

Essa Comissédo, nao registrou fatos negativos que pudessem interferir no processo
de ensino aprendizagem, ou situagcdes que comprometessem a oferta de seus
servicos. As demandas tidas como negativas, nos servem para refletir, discutir e
planejar e propor um novo ambiente Institucional com maior participagdo da
comunidade interna e externa e juntamente com docentes e discentes alinhados a
busca da melhoria da oferta do servigo educacional proposto.
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6. ANEXOS
Anexo | - Cronograma do Projeto de Auto avaliagcéo para 2023

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - 2023

ATIVIDADES F MAMPJUASIOND

Elaboracédo e validacdo do Relatério Final da CPA
1 freferente a 2022 X
Envio do Relatério da CPA para o MEC (Portal e-
2 Jmec) — Até 30/03/23 X
Reunides da Comissdo para discussdo dos
3 fesultados referente ao Relatorio 2022. X X X
Encaminhamento do Relatério Final para Direcdo
4 le Mantenedora. X
Reunido da Comisséo com Coordenadores de Curso
5 |para apresentacdo do Relatorio. X [X X X
Preparacdo dos processos de avaliacdo para o
6 ['Ciclo Avaliativo 2023”. X X X X
Sensibilizacdo dos académicos ingressantes
7 icom apresentacdo da CPA e SINAES. X X
Campanha: Divulgacdo interna do trabalho
8 [CPA/Divulgacéo do processo avaliativo 2022. X X
Periodo disponivel para a realizacdo da pesquisa via
9 lon-line pelos Discentes, Docentes e Colaboradores. X X X
Tabulacdo e Divulgacdo dos Resultados da
10 JAvaliacdo dos Discentes. X X

Anexo Il — Regimento da CPA
REGULAMENTO DA COMISSAO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL

A Comisséo de Avaliacao Institucional foi nomeada através de Portaria 12/2020,
contando em sua cOmposigao com:

» Coordenadores de curso:

* Representantes docentes;

* Representante discente;

* Representante egresso;

* Representante dos funcionarios administrativos;

* Representante de segmentos organizado da sociedade.

LOCALIZAC;AO E FUNCIONAMENTO

A Comissao de Avaliagao Institucional situa-se junto as instalacfes da Faculdade do
Litoral Paranaense.

As formas de acesso a Comissao de avaliacao institucional séo:

a) Atendimento local, localizada nas instalacbes da propria instituicio — anexo
Coordenacéo de Comunicacao;

b) Atendimento por correio eletrénico;

c) Coleta de criticas e sugestdes através de perguntas direcionadas de sugestées na
aplicacao dos instrumentos para 0s varios segmentos.

A Comisséao opera o atendimento eletrdnico através do e-mail cpa@isepe.edu.br, com
encontros mensais nas noites de terca - feiras.
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A Comisséo realiza a aplicacdo semestral de instrumentos, quando sdo coletadas
informacdes relativas a percepcao dos participantes da Instituicdo sobre 0s processos
e produtos desenvolvidos.

Os membros da Comissao tém como fungdes: Sensibilizar a comunidade académica
e técnico-administrativa quanto a importancia da participacdo nos processos de
Autoavaliacdo e avaliagcbes externas por que passa a instituicdo; Socializar
informacdes sobre os processos avaliativos e seus resultados, bem como, auxiliar o
acompanhamento das decorréncias das demandas apontadas através dos
instrumentos avaliativos; gerar agdes que contribuam para a consolidacao da cultura
da avaliacdo; e representar seus segmentos na tomada de decisbes sobre os
processos avaliativos.

ESTRUTURA

A Comissdo atua junto a todos os setores da IES, pois além de coletar os dados
acerca dos produtos e processos desenvolvidos, realiza o acompanhamento das
atividades desenvolvidas e subsidia o planejamento do ensino, da pesquisa, da
extensdo e da gestao.

DAS COMPETENCIAS

Serao competéncias da Comisséao de Avaliagdo Institucional:

a) Zelar pelo cumprimento deste regulamento;

b) Deliberar sobre questdes gerais que dizem respeito a avaliacao institucional,

c¢) Organizar, processar e elaborar relatorios das avalia¢des, assim como providenciar
sua publicacgéao;

d) Executar e fazer com que seja implementado o programa de Avaliacédo
Institucional,

e) Providenciar a prestacdo de contas a SESU/MEC e/ou a outras entidades
envolvidas nos projetos e no Programa de Avaliagéo Institucional;

f) Proceder a meta-avaliagdo do Programa de Avaliacdo Institucional da Faculdade
do Litoral Paranaense e do Instituto Superior de Guaratuba.

SERAO ATRIBUICOES DOS COORDENADORES DA COMISSAO DE AVALIACAO
INSTITUCIONAL:

a) Representar a Comissao de Avaliacdo Institucional, bem como convocar e presidir
suas reunides;

b) Zelar pelo cumprimento do regulamento do Plano de Avaliacao Institucional e pela
gualidade dos servicos;

c) Decidir, “ad referendum”, quando for o caso, sobre assuntos urgentes;

d) Elaborar relatorio anual de atividades;

e) Coordenar as atividades da Comisséo de Avaliagdo Institucional;

f) Ser o0 elo entre a assessoria externa;

g) Manter a CPA atualizada em relacdo a questdes de avaliagéo institucional.

AO SECRETARIO COMPETE:

a) Secretariar as reunides da Comissao de Avaliacao Institucional, confeccionando as
devidas atas;

b) Efetuar a previsao e ter a disposi¢cao todo o material de consumo para atendimento
da CPA;

c) Dar ciéncia aos membros da CPA através de edital, ou outros meios de
comunicacédo, da convocagao para reuniao;

d) Preparar a pauta de reunides da CPA, munindo-se da legislacdo e documentacéo
pertinentes aos assuntos a serem tratados;

e) Preparar os relatorios a serem encaminhados aos 0rgaos superiores;
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f) Emitir certiddes comprobatérias de presenca nas reunides, quando solicitadas
pelos, membros;

g) Redigir, datilografar ou digitar e encaminhar as correspondéncias a serem
expedidas;

h) Receber, fazer a triagem e arquivar devidamente toda a correspondéncia recebida,;
i) Manter atualizado o arquivo de legislacao e subsidios pertinentes a CPA,;

j) Prestar informagfes pertinentes a CPA aos demais 0rgédos da Instituicdo, quando
solicitadas;

k) Assessorar a Coordenacao da CPA, dentro de seu ambito de acao;

[) Zelar pela guarda e conservacdo dos equipamentos e materiais da CPA;

m) Executar outras atribuicdes, quando delegadas pela Coordenacao da CPA.

AO ASSESSOR PARA ASSUNTOS DE INFORMATICA COMPETE:

a) Coordenar, dirigir e controlar as atividades de desenvolvimento de software em
microcomputador para a Comisséo de Avaliacao Institucional;

b) Providenciar o treinamento do usuario de microcomputador, habilitando-os a operar
de forma racional o equipamento a sua disposicao;

c) Controlar o uso de microcomputadores, visando a melhoria e a seguranca dos
dados evitando seu mau uso;

d) Fornecer a Coordenacéo da CPA informacdes sobre os sistemas desenvolvidos ou
em desenvolvimento em microcomputador;

e) Administrar as atividades de controle e de suprimento para os microcomputadores;
f) Assegurar a qualidade do trabalho de producdo e a seguranca dos materiais,
equipamentos e arquivos pertencentes a CPA;

g) Responder pelo funcionamento do programa de software e hardware pertencentes
a CPA;

h) Executar outras atribui¢cdes, quando delegadas pelos coordenadores da CPA.

DAS DISPOSICOES FINAIS

A CPA e as Subcomissdes Proprias de Avaliacdo deveréo ter pleno acesso a todas
as informacgdes institucionais.

Os casos omissos e as duvidas na aplicacdo desse regimento serdo resolvidos
mediante deliberacéo da prépria CPA.

Este regimento entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se as
disposicfes anteriores.

“Sem um fim social o saber sera a maior das futilidades” Gilberto Freyre
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